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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo compreender o papel do terapeuta ocupacional que
atua como burocrata de nivel médio na implementacdo da politica socioeducativa do
estado de Minas Gerais e 0 quanto esta posicdo esta vinculada a uma maior legitimidade
da profissdo na politica socioeducativa, além de identificar o perfil dos terapeutas
ocupacionais que assumem esses cargos de gestdo. Trata-se de um estudo qualitativo e
exploratorio, que utilizou como técnica de coleta de dados, entrevistas semiestruturadas,
as quais foram analisadas a partir de técnicas de analise de contetido e analise documental.
A metodologia teve como base o Consolidated Criteria for Reporting Qualitative
Research (COREQ), versdo 2021 em portugués brasileiro. O estudo esta ancorado
teoricamente na literatura de politicas publicas que trata da burocracia de nivel
intermediario ou burocracia de nivel médio. Foram entrevistadas quatro terapeutas
ocupacionais que ocupam ou ocuparam 0s cargos de gestdo na secretaria. O periodo de
coleta de dados se deu nos meses de agosto a outubro de 2024. Esta pesquisa faz parte do
projeto de pesquisa maior denominado “Atuagdo da Terapia Ocupacional com jovens em
conflito com a lei em Minas Gerais”. Foi utilizada a técnica de analise do contetdo, do
tipo tematica. As quatro pessoas entrevistadas sdo do sexo feminino e se encontram na
faixa etaria entre 38 e 46 anos. Todas as participantes se formaram em Terapia
Ocupacional pela Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) entre os anos de 2004
e 2014. As categorias de analises estdo descritas conforme as categorias de discussao em
que suas respectivas tematicas foram abordadas. As unidades de contextos e unidades de
registro foram sintetizadas e transformadas a partir da proximidade e similaridade
tematica em quatro categorias de discussdo. As entrevistas demonstraram que a atuacéo
é bastante reconhecida quando se refere a outros profissionais e parceiros externos que ja
tiveram a oportunidade de trabalhar diretamente. Observou-se que a atuacdo desses
profissionais vai além da execucdo de tarefas administrativas, uma vez que eles
desempenham um papel crucial na construcdo e revisdo de protocolos e diretrizes de
trabalho.

Palavras-Chave: Terapia Ocupacional. Sistema Socioeducativo. Burocrata de Médio

Escalao.



ABSTRACT

This study aims to understand the role of the occupational therapist who works as a mid-
level bureaucrat in the implementation of the socio-educational policy of the state of
Minas Gerais and to what extent this position is linked to greater legitimacy of the
profession in socio-educational policy, in addition to identifying the profile of
occupational therapists who assume these management positions. This is a qualitative and
exploratory study, which used semi-structured interviews as a data collection technique,
which were analyzed using content analysis and documentary analysis techniques. The
methodology was based on the Consolidated Criteria for Reporting Qualitative Research
(COREQ), 2021 version in Brazilian Portuguese. The study is theoretically anchored in
the public policy literature that deals with intermediate-level bureaucracy or mid-level
bureaucracy. Four occupational therapists who occupy or have occupied management
positions in the secretariat were interviewed. The data collection period took place from
August to October 2024. This research is part of the larger research project called
“Occupational Therapy Practice with Young People in Conflict with the Law in Minas
Gerais”. The thematic content analysis technique was used. The four people interviewed
are female and are between 38 and 46 years old. All participants graduated in
Occupational Therapy from the Federal University of Minas Gerais (UFMG) between
2004 and 2014. The analysis categories are described according to the discussion
categories in which their respective themes were addressed. The context units and
registration units were synthesized and transformed based on thematic proximity and
similarity into four discussion categories. The interviews demonstrated that the practice
is widely recognized when referring to other professionals and external partners who have
had the opportunity to work directly. It was observed that the work of these professionals
goes beyond the execution of administrative tasks, as they play a crucial role in the

construction and review of work protocols and guidelines.

Keywords: Occupational Therapy. Socio-Educational System. Mid-Level Bureaucrat.
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1 INTRODUCAO

A partir da segunda metade de 1990, a Terapia Ocupacional, profisséo
tradicionalmente vinculada a satde, amplia 0 seu escopo de atuacao para outros campos,
especialmente atrelados as politicas sociais, como a assisténcia social, a educagdo, a
cultura, e a politica socioeducativa (COSTA; MALFITANO, 2016). Todavia, apenas no
ano de 2010 foi instituida a resolugdo n°. 383/2010 do COFFITO (Conselho Federal de
Fisioterapia e Terapia Ocupacional), que prevé a atuacdo do terapeuta ocupacional em
contextos sociais. Os artigos 1°, 11° e 12° desta resolucdo descrevem especificamente
sobre a atuacdo do terapeuta ocupacional no campo social, prevéem o terapeuta
ocupacional como profissional competente para atuar em todos os niveis de complexidade
da politica de assisténcia social, do desenvolvimento socioambiental, socioecondmico e
cultural, sendo levado em consideracdo a relevancia da atuacdo do profissional terapeuta

ocupacional no ambito da gestéo.

Adicionalmente, esta resolucdo regulamenta que o terapeuta ocupacional é
um profissional habilitado para intervir no sistema prisional, por meio de atividades como
tecnologia de mediacdo sdcio-ocupacional, desenvolver projetos individuais e coletivos
para o cumprimento de medidas sociais e decisdes judiciais, realizar acompanhamento de
medidas protetivas e socioeducativas e interven¢ées no ambito da participacdo social e
de profissionalizacdo (COFFITO, 2010).

Em 2011, a Resolucdo n° 17 do Conselho Nacional de Assisténcia Social
(CNAS) reconheceu o terapeuta ocupacional como parte da equipe de servicos
socioassistenciais, inclusive para compor a gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), o que significou um marco importante para a ampliacdo da atuacdo deste
profissional em outras politicas sociais, além do setor da satde. Apesar da formacdo do
terapeuta ocupacional estar mais direcionada a pratica assistencial, alguns desses
profissionais tém enfrentado situac6es que lhes exigem habilidades e competéncias antes
ndo designadas, como por exemplo, terapeutas ocupacionais ocupando cargos de gestores
(CRUZ et al, 2014).

A possibilidade de terapeutas ocupacionais desempenharem atividades
relacionadas a gestdo estava prevista nas Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs) do

Curso de Graduacao em Terapia Ocupacional de 2002 (BRASIL, 2002). Segundo o artigo
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4° inciso V das DCNs, prevé-se o terapeuta ocupacional como um profissional de
competéncias e habilidades gerais para administracdo e gerenciamento, devendo estes
estarem aptos a tomar iniciativas, fazer o gerenciamento e administragdo tanto da forca
de trabalho quanto dos recursos fisicos e materiais e de informagdo. Ainda, na mesma
resolucéo, os itens XI e XIV do artigo 50 preveem as competéncias e habilidades do
profissional em desempenhar atividades de assisténcia, ensino, pesquisa, planejamento e
gestdo de servicos e de politicas, de assessoria e consultoria de projetos, empresas e
organizacdes, bem como, de conhecer as politicas sociais (de salde, educacao, trabalho,

promogcé&o social e infancia e adolescéncia).

Atualizacdo das DCNs da terapia ocupacional estdo em tramitacéo, tendo sido
emitido parecer em 2020 pelo Conselho Nacional de Saude (CNS) (BRASIL, 2020), que
ratifica a previsdo da atuacédo da terapia ocupacional na gestao e administragdo, bem como
o0 desenvolvimento dessa competéncia e habilidade do profissional. Reiterando a proposta
de alteragdo das DCNs de 2002, no parecer do CNS, enfatiza-se como competéncia e
habilidades especificas da éarea, a participacdo na formulacdo, desenvolvimento,
implementacdo e avaliacdo de politicas e agdes que estejam em conformidade com os
sistemas universais, publicos, gratuitos e, também, suplementares fundamentada em
principios de integralidade, interdisciplinaridade, interprofissionalidade e
intersetorialidade. Em termos de orientacdo e diretrizes pedagogicas para a formacgéo do
terapeuta ocupacional, a atuacdo na gestdo publica esta prevista como uma competéncia
e habilidade dos terapeutas ocupacionais, apesar de estudos demonstrarem que a
formacdo sobre gestdo, politicas pablicas e administracdo publica, ainda é incipiente nos
cursos de Terapia Ocupacional (BRASIL, 2020).

Embora algumas pesquisas ja tenham se debrucado sobre a andlise do
terapeuta ocupacional atuando como gestor em diferentes contextos (DE CARLO et al,
2009; CRUZ et al, 2014; FURLAN, OLIVEIRA, 2017; MENTA, SANTOS, 2017), e
apesar de terapeutas ocupacionais ocuparem a funcdo de burocratas atuando no
desenvolvimento e na implementacdo de politicas setoriais como a salde, a assisténcia
social e a seguranca publica, ndo foram encontrados estudos sobre a atuacéo do terapeuta
ocupacional como gestor ou como burocrata de nivel médio no sistema socioeducativo.
No entanto, no estado de Minas Geralis, a pratica aponta para a presenca de terapeutas

ocupacionais ocupando funcgdes de burocratas de nivel médio em diversas diretorias e
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coordenagbes do sistema socioeducativo o que evidencia a necessidade de maior

producédo académica sobre essa forma de insercéo profissional (SUASE, 2013).

No que diz respeito a implementacdo das medidas socioeducativas, cabe a
esfera estadual a responsabilidade pelas medidas socioeducativas privativas de liberdade
que sdo de internacdo e semiliberdade e aos municipios implementarem as medidas
denominadas de meio aberto, sendo elas, adverténcia, obrigacdo de reparar o dano,
prestacdo de servicos a comunidade, liberdade assistida (SINASE, 2012).

No caso de Minas Gerais, ldcus deste estudo, a politica socioeducativa esta
vinculada a Secretaria de Estado de Justica e Seguranca Publica (SEJUSP), que por sua
vez, atribuiu a Subsecretaria de Atendimento Socioeducativo (SUASE) a funcdo de
elaborar, coordenar e executar a politica de atendimento ao adolescente em cumprimento
de medida socioeducativa em Minas Gerais (SUASE, 2022).

A SUASE ¢ constituida de trés superintendéncias: a de atendimento ao
adolescente, a de gestdo administrativa e a de Unidades Socioeducativas de Privacédo e
Restricdo de Liberdade. A superintendéncia de atendimento ao adolescente tem em seu
organograma quatro diretorias, sendo elas: Diretoria de Orientacdo Socioeducativa;
Diretoria de Educacdo e Formacao Educacional, Profissional, Esporte, Cultura e Lazer;
Diretoria de Seguranca Socioeducativa; Diretoria de Atencdo a Saude, Abordagem
Familiar e Articulacdo de Rede (SUASE, 2022).

Cada estado tem autonomia para definir quais profissionais irdo compor as
equipes que atuardo nas unidades socioeducativas, sendo Minas Gerais 0 estado que
possui 0 maior numero de terapeutas ocupacionais atuando na politica socioeducativa,
totalizando 25 terapeutas ocupacionais (OLIVEIRA, 2022, p. 155). Parceria de longa data
estabelecida entre o curso de terapia ocupacional e a SUASE (COSTA, SOUZA,
DRUMMOND, 2023), tem nos dado ciéncia que terapeutas ocupacionais tém assumido
cargos de gestdo na SUASE atuando, especialmente, como burocratas de nivel médio.
Apesar de ja haver terapeutas ocupacionais atuando no sistema socioeducativo, 0
SINASE ndo indicou quais sdo as atribuicdes para atuacdo do terapeuta ocupacional, seja

na gestdo do sistema, seja na atuacao direta junto ao publico-alvo das medidas.

Cruz et al (2014) chamam atencdo para a escassez na literatura sobre a
atuacdo da terapia ocupacional na gestdo, ocasionando uma auséncia de fundamentacéo,

tanto da prética profissional quanto da formacao nesta temética, a despeito de na pratica,
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0s terapeutas ocupacionais estarem exercendo estas atividades. Estudo de revisao sobre
a producao cientifica referente ao tema “gestdo e terapia ocupacional” identificou apenas
3 (trés) artigos nacionais escritos por terapeutas ocupacionais (CRUZ et al, 2014). Outros
estudos também indicam a escassez da producdo sobre essa temética, bem como a
necessidade da continuidade de pesquisas e a abordagem do tema sobre a gestdo na
formacdo graduada (DE CARLO et al, 2009; FURLAN, OLIVEIRA, 2017; MENTA,
SANTOS, 2017).

Morais (2013) menciona terapeutas ocupacionais que atuam na gestdo, mas
ndo analisa na perspectiva dos cargos de confianca (denominados técnico-politicos). A
maioria dos estudos encontrados enfatiza a atuacdo do terapeuta ocupacional no
socioeducativo junto ao atendimento do jovem em cumprimento de medida, ou seja, como
burocrata de nivel de rua (GONCALVES, 2016; KOBI, et al, 2016; MORAIS, 2013;
PEREIRA, 2015; VEDOVELLDO, et al, 2023, OLIVEIRA, 2022).

Diante da auséncia de estudos acerca desta tematica, essa pesquisa teve como
objetivo compreender o papel do terapeuta ocupacional que atua como burocrata de nivel
médio na implementacéo da politica socioeducativa do estado de Minas Gerais e 0 quanto
esta posicdo estd vinculada a uma maior legitimidade da profissdo na politica

socioeducativa.

Portanto, mantém-se a identificacdo da lacuna sobre o estudo da atuagdo do
terapeuta ocupacional, como burocrata, perspectiva tedrica essa que sera apresentada a

sequir.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA: Construgdo conceitual sobre Burocrata de
Nivel Médio

Nos ultimos anos, a atuacdo dos burocratas no desenvolvimento e na
implementacéo de politicas publicas tem despertado o interesse da literatura académica.
Os estudos sobre a burocracia se concentram na burocracia de alto escaldo, que toma
decisdes estratégicas, quanto a burocracia do nivel de rua, que é responsavel por executar
de forma direta as politicas publicas (NOVATO et al, 2020). No entanto, existe uma
categoria intermediaria, nomeada burocratas de nivel médio (BME), que ainda carece de
uma analise mais aprofundada. Os burocratas de médio escaldo ocupam uma posicao
intermedidria, situando-se entre as diretrizes formuladas no topo da hierarquia e a

execucdo pratica nas bases (NOVATO et al, 2020).

Novato, Najberg e Lotta (2020) afirmam que hd um recrudescimento dos
estudos que visam compreender o papel dos burocratas nos processos decisorios das
politicas publicas. Entretanto, existe uma lacuna nos estudos quanto a atuacdo do
burocrata de nivel médio (BME). Em um estudo acerca da burocracia de alto escaldo,
Cavalcante e Lotta (2015) relatam que as pesquisas voltadas para a area de politicas
publicas se concentram em atores da burocracia de alto escaldo (pessoas que ocupam altos
cargos) e da burocracia de nivel de rua ou street level bureaucracy (aqueles que estédo
envolvidos de forma direta com os beneficiarios das politicas publicas). Ainda de acordo
com esses autores, os burocratas de médio escaldo sdo aqueles funcionarios que se situam
no meio da estrutura da organizacao politica (CAVALCANTE E LOTTA, 2015).

Um conceito comum sobre a burocracia de nivel médio é de que esses
funcionarios se encontram entre a elite politica, que compde a alta burocracia, e a
burocracia do nivel da rua, promovendo a implementacdo das politicas publicas, ou seja,
esses individuos atuam como mediadores nas organizac6es publicas (ABRUCIO et al,
2022). Nesse sentido, hd& um consenso, na literatura, sobre a caracterizacdo desse
profissional, que esta atrelada ao fato de possuir um chefe e subordinados, por estar
inserido no meio da estrutura hierarquica (CAVALCANTE et. al, 2018).

Para melhor compreensao desse termo, Abrucio e Oliveira (2018) fazem uma
comparacdo do papel do burocrata de médio escaldo com as escolas: eles seriam o0s

diretores da escola e os burocratas de nivel de rua seriam os professores. Assim, 0
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burocrata de nivel médio promove a comunicacdo entre as demandas do puablico que
atendem com as prioridades definidas pela burocracia de alto escaldo. Dessa forma, o
papel do burocrata de médio escaldo encontra-se no dialogo com a politica “superior”,
aqueles que ditam as politicas e as normas de conduta, e com as burocracias “inferiores”,
aqueles que estdo em contato direto com os beneficiarios das politicas (ABRUCIO et al,
2022).

Ainda de acordo com Abrucio e Oliveira (2022) a burocracia de médio
escaldo ndo define as diretrizes gerais da sua area de atuacao e, também, ndo coordena
servicos que serdo ofertados no 6rgao publico sob sua direcdo, apenas sugere diretrizes
gerais acerca do equipamento publico. A burocracia de médio escaldo promove um
didlogo entre as necessidades da populacdo e as preferéncias estabelecidas pelo alto
escaldo. Apesar da burocracia de nivel médio ndo lidar com a mesma quantidade de
recursos disponiveis que a burocracia de alto escaldo, a burocracia de medio escaldo
possui autonomia suficiente para lidar diretamente com recursos publicos sob seu
comando, o que difere da atuacdo do burocrata de nivel da rua, por exemplo, médicos e
professores, que lidam com a populacéo de forma direta, mas ndo com recursos publicos
(ABRUCIO E OLIVEIRA, 2022). A partir disso, sabe-se que as organizacdes publicas
necessitam realizar a gestdo de processos de trabalho, de pessoas e das proprias
atividades. De maneira resumida, o papel politico do burocrata de médio escaldo seria
participar de forma mais ativa nas decisfes dos burocratas de alto escaldo (VECCHIA et
al, 2023).

O burocrata de médio escaldo é um servidor publico que desempenha funcéo
intermedidria, segundo Lotta, Pires e Oliveira (2014), ora desempenha papel de lideranca,
como cargos de diretores, gestores, coordenadores, ora desempenha papel que se
assemelha aos de nivel da rua, principalmente devido ao contato direto com a populacao
da politica publica que supervisiona. Esses autores ainda afirmam que, os burocratas de
nivel médio exercem dois papéis: o técnico-politico, que interage com os agentes da
ponta, e o técnico gerencial, que realiza atividades tipicas de gestdo de alto escaldo. Ainda
com relagdo a atuacdo dos burocratas de nivel médio, eles buscam “transformar as
decisdes estratégicas (politicas) em atividades operacionais (técnicas)” (CAVALCANTE

et. al, 2018).

A literatura ainda aborda sobre a heterogeneidade dos perfis desses

profissionais. Apesar disso, ao considerar algumas varidveis como, educacgdo e nivel de
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experiéncia atuando em cargos publicos e na geréncia de equipes, pesquisas exploratorias
demonstram um maior nivel de formacao e experiéncia entre grande parte dos burocratas

de médio escaldo.

Dessa forma, essas informagdes sugerem que no contexto de formulagéo e
implementacdo de politicas, é necessario que o burocrata apresente um perfil especifico
de maior qualificacdo (CAVALCANTE et. al, 2018). Outro apontamento, diz sobre 0s
setores de politicas publicas que sdo ocupados por esses burocratas. Sendo esses
profissionais distribuidos nas seguintes areas: Orgaos centrais, social, econdémico e
infraestrutura, exercendo, principalmente, cargos executivos em comparagdo aos
consultivos, que estdo relacionados com o aconselhamento no processo de tomada de
decisdo. Além disso, em sua grande maioria, esses cargos sao preenchidos atraves de
nomeacdo (CAVALCANTE et. al, 2018).
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2 METODOLOGIA

Trata-se de um estudo qualitativo e exploratorio, que utilizou como técnica
de coleta de dados, entrevistas semiestruturadas, as quais foram analisadas a partir de
técnicas de andlise de contetido e analise documental. De acordo com Godoy (1995), uma
pesquisa qualitativa é dividida por trés categorias: a pesquisa documental, o estudo de
caso e a etnografia. Dessa forma, o estudo qualitativo é definido por ser uma pesquisa em
que o0 pesquisador vai ao campo, com o objetivo de analisar a perspectiva dos individuos
envolvidos. A pesquisa de carater exploratério tem como objetivo conhecer sobre um
assunto pouco conhecido e explorado (GIL, 2008). Portanto, pode ser considerado uma
pesquisa que assume a forma de estudo de caso. Nesse tipo de pesquisa, sao utilizados
estudos ou entrevistas com individuos que possuem vivéncias sobre o assunto, além de
analise de exemplos similares que podem auxiliar na compreensédo. O objetivo do estudo
de caso é analisar profundamente uma unidade especifica (um fenbmeno, um ambiente,

um individuo), ou seja, busca realizar uma observacao e uma entrevista (GODOY, 1995).

A metodologia teve como base o Consolidated Criteria for Reporting
Qualitative Research (COREQ), versdo 2021 em portugués brasileiro, por Souza et al.
(2021). O COREQ é indicado para relatos de pesquisa que utilizam a coleta de dados, por

intermédio de entrevistas ou grupos focais.

O estudo esta ancorado teoricamente na literatura de politicas publicas que

trata da burocracia de nivel intermediario ou burocracia de nivel médio.

2.1 Coleta de dados

Essa € uma fase da etapa de um projeto maior, o qual tem por objetivo
investigar a atuacdo de terapeutas ocupacionais no sistema socioeducativo. Nesta etapa
da pesquisa, se optou por investigar a atuacdo desses profissionais como burocratas de
nivel médio na SUASE. Dentre esses profissionais, foram entrevistadas quatro terapeutas
ocupacionais que ocupam ou ocuparam 0s cargos de gestdo na secretaria. O periodo de
coleta de dados se deu nos meses de agosto a outubro de 2024. Os dados foram levantados
a partir de duas técnicas de coleta de dados: entrevistas semiestruturadas e analise
documental. Segundo Laville e Dionne (1999), uma entrevista semiestruturada € uma
sequéncia de perguntas abertas realizadas em uma ordem especifica e de forma verbal,

que abre espago para acrescentar outras perguntas que possam surgir no momento da
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entrevista. A analise documental é caracterizada pelo uso de diversos materiais escritos

(revistas, jornais, relatérios) como fonte de coleta de dados (GODOY, 2009).

Todas as entrevistas foram realizadas de forma virtual, trés por meio da

plataforma Teams do Microsoft®, que foram gravadas usando o recurso de gravacio de

tela da propria plataforma e uma por meio da rede social WhatsApp®, devido a questdes

pessoais. O roteiro de entrevista teve, no total, 19 perguntas e as entrevistas tiveram
duragédo de aproximadamente 1 hora e 30 minutos, sendo posteriormente transcritas de
forma automatica pela plataforma Teams. As profissionais foram selecionadas com base
no aceite do convite para participar desta pesquisa, caracterizando-se como uma amostra
de conveniéncia. Todas as participantes assinaram o Termo de Consentimento Livre e

Esclarecido (TCLE), e todos os procedimentos éticos foram devidamente cumpridos.

Esta pesquisa faz parte do projeto de pesquisa maior denominado “Atuacao
da Terapia Ocupacional com jovens em conflito com a lei em Minas Gerais”, o qual foi
aprovado pela SUASE por meio Processo N° 1450.01.0053315/2023-34 e foi avaliado e
aprovado pelo Comité de Etica e Pesquisa (COEP) da Universidade Federal de Minas
Gerais (UFMG), obtendo o registro CAAE N°. 40387120.6.0000.5149.

2.2 Analise dos dados

Foi utilizada a técnica de analise do conteudo, do tipo tematica, que é
comumente usada no tratamento de dados de pesquisas qualitativas. Tal método permite
que seja possivel replicar e validar as inferéncias feitas sobre determinado conteldo,

através de um processo especializado e cientifico.

E necessario que exista uma classificagdo rigorosa do contetido extraido do
texto a fim de guiar o pesquisador a uma sistematizacdo que seja objetiva, resultando em
uma generalizacdo dos resultados obtidos. Além disso, esse processo € importante para
que ndo existam ideologias e crencas do pesquisador sobre o que esta sendo analisado
(OLIVEIRA et al., 2003).

Existem diferentes fases que permeiam essa analise de contetdo, sendo elas:
a) pré-andlise, b) exploracdo do material e c) tratamento dos resultados, inferéncia e

interpretacdo. Na primeira etapa, é feita a organizagdo dos dados com o objetivo de
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sistematizar as ideias iniciais, criando um molde para orientar no desenvolvimento da
pesquisa (BARDIN, 1977). Posteriormente, é feita a exploragdo do material, com um
estudo mais detalhado do que foi encontrado na fase anterior, a fim de estabelecer as
unidades de registro e de contexto. Por fim, os resultados sdo tratados de maneira a serem
significativos e validos. Sendo assim, sdo feitas operagdes estatisticas de percentagem e
fatorial, o que possibilita estabelecer quadros de resultados, diagramas, figuras e modelos

para evidenciar as informagdes obtidas pela analise (BARDIN, 1977, p.101).
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As quatro pessoas entrevistadas sdo do sexo feminino e se encontram na faixa

etaria entre 38 e 46 anos. Todas as participantes se formaram em Terapia Ocupacional
pela Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) entre os anos de 2004 e 2014. A

renda salarial destas profissionais esta entre 4,2 e 8,2 salarios minimos.

As categorias de andlises estdo descritas nos quadros 1 a 15 e estdo

organizadas conforme as categorias de discussao em que suas respectivas tematicas foram

abordadas.

Quadro 1: Unidades de contexto e categoria de analise

Q3

como foi essa experiéncia?)

(No periodo da graduacéo, vocé teve alguma experiéncia ou contato com o Sistema Socioeducativo? Se sim,

Unidades de contexto

Categorias de analise

nenhuma matéria

nenhuma experiéncia

ndo tinha nenhuma disciplina

ndo tinha nenhum professor dessa area

nem se falava desse assunto

ndo se falava de terapia ocupacional social

nunca nem tinha ouvido falar em socioeducativo, eu nem sabia que
existia

Auséncia de contato com 0 campo
social (Q3.1)

a professora chamou uma pessoa da Vara da Infancia e Juventude e ela
comecou a falar um pouquinho sobre essa questdo do socioeducativo

a gente decidiu fazer o nosso TCC para entender como que era a atuacéo
do terapeuta ocupacional na medida socioeducativa

a gente foi 14 numa unidade aqui do Horto

Experiéncia prética (Q3.2)
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em 2003, eu entrei no Sistema como estagidria voluntaria

Quadro 2: Unidades de contexto e categoria de analise

Q4

(Qual era sua area de interesse no periodo da graduagao?)

Unidades de contexto

Categorias de andlise

mesmo sem eu saber era minha area de interesse [campo social]

eu ficava nas outras areas buscando o social assim

eu sempre busquei coisas relacionadas ao campo social

a partir de uma aula, a gente entdo interessou de fazer o TCC sobre o
socioeducativo

Interesse pelo campo social (Q4.1)

salide mental sempre foi

desenvolvimento infantil

Interesse em satde mental e
desenvolvimento infantil (Q4.2)

Quadro 3: Unidades de contexto e categoria de anélise

Q5

(Como vocé ingressou no sistema socioeducativo? Qual a funcdo inicial?)

Unidades de contexto

Categorias de analise

processo seletivo

Ingresso no sistema
socioeducativo por meio de
processo seletivo (Q5.1)

apos aprovacgao e nomeagdo em concurso publico

apareceu um concurso pra TO no socioeducativo da SEJUSP

Ingresso no sistema
socioeducativo por meio de
concurso (Q5.2)

a gestdo arranjou um estagio depois pra gente remunerado

em 2003, eu entrei no Sistema como estagiaria voluntaria

Inicio da atuagdo como estagiaria
de terapia ocupacional (Q5.3)

como ANEDS (Analista Executivo de Defesa Social/ Terapia
Ocupacional)

entrei como TO da unidade

TO da unidade

Inicio da atuagdo como terapeuta
ocupacional (Q5.4)
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Q6

(Qual o seu vinculo de trabalho com esta politica? Concurso, celetista, ou outro meio?)

Unidades de contexto

Categorias de andlise

processo seletivo

Ingresso por meio de processo
seletivo (Q6.1)

concurso

sou concursada

abriu o concurso, ai eu apresentei e fui aprovada

eu sou efetiva

Ingresso por meio de concurso
publico (Q6.2)

convite

Ingresso por meio de convite a
participar do processo seletivo

(Q6.3)

Quadro 5: Unidades de contexto e categoria de analise

Q7

funcédo?)

(Como vocé chegou ao cargo de gestdo na secretaria? Quanto tempo permanece ou permaneceu hesta

Unidades de contexto

Categorias de analise

foi um convite

eu fui convidada para participar do processo seletivo

eu fui acordada para ser diretora geral

eu fui convidada para ir trabalhar na cidade administrativa como diretora
da DFP

eu fui convidada pra assumir um cargo no nucleo gerencial

a diretora geral me perguntou se eu queria participar do processo seletivo

a primeira foi uma indicacdo do Santa Helena. A diretora de orientacdo
socioeducativa fez o convite pra mim

a gestora da unidade que eu trabalhava me convidou para ir trabalhar com
ela

a diretora geral saiu e ai ela me indicou

Indicacdo e processo seletivo
para ocupar cargos de gestao

(Q7.1)
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a superintendente na época, é, e a diretora de aten¢do a salde me convida
para estar dentro da diretoria de satde por causa da minha trajetoria

entdo foi a partir desse convite que a Emanuelle faz, que eu chego dentro
da DFP, ai eu assumo um cargo

processo seletivo

e af eu passo nesse processo seletivo

e ai a segunda foi um processo seletivo, foi aberto ao puablico geral

2021, aconteceu a privatizacdo de algumas unidades socioeducativas, e a
que atuava, foi uma delas

entdo vou tentar ir para 14, entdo fiz uma opgdo para ir para la [Cidade
Administrativa]

teve toda uma realocacdo dos servidores dentro de unidades e dentro de
diretorias da da cidade administrativa

fiz 0 pedido com 3 op¢Oes para remogdo, e fui removida para trabalhar na
Diretoria de Formacdo Educacional, Profissional, Esporte, Cultura e
Lazer — DFP

Ingresso ao cargo de gestdo apos a
reforma de privatizagdo das
unidades socioeducativas no
governo de Romeu Zema -

realocacéo dos servidores (Q7.2)

na saude acho que eu fiquei uns 4 meses sé

mais ou menos uns 2 anos como gestora de unidade, direcdo de
atendimento e agora vai fazer 3 anos

eu fiquei 14 nessa diretoria de 2007 até 2013

Tempo de permanéncia no mesmo
cargo de gestdo de 4 meses a 6
anos (Q7.3)

Quadro 6: Unidades de contexto e categoria de analise

Q8

(Vocé precisou buscar outras qualificagbes para ocupar o cargo em que esta hoje?)

Unidades de contexto

Categorias de analise

especializagdo em préticas socioeducativas

especializacdo ai também pra entender, um pouco mais amplo, né, sobre
a questdo da seguranca publica

todas as minhas qualificagBes que eu fiz apds foram ligadas ao
atendimento socioeducativo

fiz uma especializacdo em criminalidade e seguranca publica naquele
6rgdo que tem ai na UFMG, que é o CRISP

foi necessario atualizar os conhecimentos sobre as metodologias e outros
documentos que norteiam o trabalho dentro das unidades

Capacitacdes relacionadas ao
socioeducativo e a politica de
seguranca publica (Q8.1)
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sim

eu investi muito

Investimento em formac6es
profissionais (Q8.2)

fiz varios cursos de justica restaurativa

comunicagéo ndo violenta

estudei muito psicanalise

a parte do direito infantojuvenil

Capacitacdes relacionadas a
direitos, psicandlise e resolugdo
de conflitos; criminalidade e
seguranca publica (Q8.3)

0 primeiro curso que eu fiz foi em 2007 ou 2008 na Fundagdo Jodo
Pinheiro sobre gestédo estratégica de RH

também fiz alguns cursos pra entender um pouco esses processos de, no
estado a gente tem a destinacéo de recurso pablico

fui buscar capacitacdo para entender um pouco dessa questdo burocratica
em relacéo aos processos administrativos

a parte de gestdo publica também

Capacitacdes em Gestéo e
Administracdo (Q8.4)

Quadro 7: Unidades de contexto e categoria de anélise

Q9

(\VVocé ja possuia alguma experiéncia no campo da gestdo anterior a esse trabalho?)

Unidades de contexto

Categorias de analise

nunca na gestao

Auséncia de experiéncia prévia de
gestdo ao ocupar o cargo de
burocrata na secretaria (Q9.1)

em 2012, eu fui para coordenacgdo de casas de egressos, de pessoas que
estavam em situagdo de manicémio

Trabalho anterior com
coordenacdo (Q9.2)

Quadro 8: Unidades de contexto e categoria de analise

Q11

(Como gestora, vocé responde por qual diretoria?)

Unidades de contexto

Categorias de andlise

Diretoria de Formacgdo Educacional, Profissional, Esporte, Cultura e
Lazer

Diretoria de Atenc¢do a Salde

Atuacdo nas diretorias da SUASE
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vou assumir o cargo de gerente da profissionalizagdo

Quadro 9: Unidades de contexto e categoria de analise

Q12

(Quais as funcgdes da pasta e qual € o seu trabalho neste cargo? Detalhar.)

Unidades de contexto

Categorias de andlise

a gente precisa construir diretrizes de trabalho, protocolo, documentos

construcdo de alguns documentos que eram exigidos pelo COREN

a gente estava construindo um documento que desse algumas diretrizes
para mudar para as unidades e propostas de ensino, de trabalho

construir documentos

revisar documentos

Construcéo e revisdo de
documentos (Q12.1)

acompanhamento metodolégico das instituicfes parceiras que aplicam a
medida socioeducativa

acompanhamento dos profissionais de satde

eu sempre acompanhei muito de perto todos os eixos da medida, é a
profissionalizacdo, a educacdo, esporte, cultura e lazer. E ainda tem a
parte da assisténcia religiosa

a gente faz um acompanhamento de toda a situacdo de saude dos
adolescentes que estdo cumprindo a medida

Acompanhamento de
metodologias dos adolescentes,
profissionais e eixos (Q12.2)

planejamento das compras dos insumos de salde

planejamento anual

fazia esse planejamento das unidades que a gente quer visitar

Planejamentos anuais de compras,
e visitas as unidades (Q12.3)

e a gente faz ofertas dos cursos de aprendizagem, a gente faz parcerias
com SENAI, SENAC a gente administra essas parceiras

reunides com 0s parceiros

a gente faz reunides com os gestores

articulacdo grande com a Secretaria de Atencdo a Saude

Articulagdes e parcerias
intersetoriais (Q12.4)




26

€ muito nessa construgdo, divulgacao de vagas

0 eixo profissionalizaco € fazer as parcerias com a Secretaria Estadual
de Educacéo, com a Secretaria

organizar, fiscalizar

acompanhar, orientar e coordenar 3 eixos da medida socioeducativa,
validagéo das oficinas realizadas na unidade

Organizacao, fiscalizacéo,
orientacdo e coordenacéo dos
eixos da medida (Q12.5)

visita as unidades

Visita as unidades
socioeducativas (Q12.6)

Quadro 10: Unidades de contexto e categoria de analise

Q13

(Neste cargo que atua, qual autonomia vocé tem para tomar decisfes?)

Unidades de contexto

Categorias de analise

decisBes gerenciais

temos autonomia para orientar o que ja esta posto pelos documentos
norteadores

tem uma gerente em cada eixo e normalmente as decisGes passam por essa
pessoa

Decisdes e orientacfes gerenciais

Quadro 11: Unidades de contexto e categoria de analise

Q14

(Durante os seus anos de trabalho, a sua funcéo dentro do sistema foi se alterando?)

Unidades de contexto

Categorias de analise

fui diretora de atendimento, diretora geral e depois na cidade
administrativa

em 2013 eu assumi a dire¢do de atendimento Ia do Centro Socioeducativo
Santa Terezinha

Da dire¢do de unidade ao cargo
administrativo na secretaria

Quadro 12: Unidades de contexto e categoria de andlise

Q15

(Como os outros profissionais do sistema socioeducativo enxergam o papel do terapeuta ocupacional?)

Unidades de contexto

Categorias de andlise

a gente sofreu muito preconceito

Preconceito devido a falta de
conhecimento do trabalho do
terapeuta ocupacional (Q15.1)
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eles tém um respeito pela minha experiéncia

a gente recebe assim, um reconhecimento desse diferencial

Reconhecimento pessoal e
respeito ao trabalho da terapia
ocupacional (Q15.2)

eles ndo sabem direito o que eu faco

eles sempre tem divida

eu acho que ndo entende muito

quando eu chego ao terapeuta ocupacional, era visto por ninguém sabe
nem o que que é

Auséncia de conhecimento sobre
o trabalho do terapeuta
ocupacional (Q15.3)

eles comecaram a entender a partir das a¢fes que a gente foi promovendo
dentro da unidade

algumas pessoas ja estdo comecando a entender

Construcdo em processo da
compreensdo sobre o terapeuta
ocupacional (Q15.4)

como o profissional que se preocupa principalmente com a execucdo do
eixo Esporte, Cultura e Lazer

uma pessoa que atua diretamente no planejamento, na execucao e na
coordenacdo das oficinas e atividades orientadas

que se preocupa se 0 adolescente tem realizado atividades externas

Conhecimento sobre os eixos em
gue o terapeuta ocupacional atua

(Q15.5)

Quadro 13: Unidades de contexto e categoria de analise

Q16

(Quiais sdo as principais habilidades que vocé identifica como necessarias para atuar nessa area?)

Unidades de contexto

Categorias de analise

vocé tem que ser politico

ser mais politico assim

Necessidade de ser politico

(Q16.1)

habilidades gerenciais

conhecimento do administrativo

ter propriedade daquele trabalho

ter um conhecimento da politica socioeducativa

Conhecimento e habilidades de
gestdo e da politica
socioeducativa (Q16.2)
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a capacidade de multitarefas

o profissional precisa ser flexivel, criativo, animado

alto limiar de lidar com a frustracéo

Capacidade de multitarefas,
criatividade, flexibilidade e lidar
com frustragdo (Q16.3)

organizacédo

planejamento

definir prioridades de trabalho

Capacidade de organizacédo e
planejamento (Q16.4)

habito de fazer atas

escrita

Habilidades de escrita (Q16.5)

gestdo com parceiros

construir junto com uma equipe

0 gestor hoje ele tem que ter esse manejo com a equipe pra ndo adoecer a

sua equipe

comunicacdo

relacionamento interpessoal

lidar com pessoas

acolhimento diante das demandas de trabalho

Habilidades de comunicacéo e
relacionamento com a equipe e
parceiros (Q16.6)

Quadro 14: Unidades de contexto e categoria de analise

Q17

(Quiais os principais desafios deste cargo que assume ou assumiu?)

Unidades de contexto

Categorias de andlise

lidar com os problemas dos servidores

Gestdo de conflitos dos servidores

(Q17.1)

vocé tem que ser politico

desafio politico

Desafios politicos (Q17.2)
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decisGes gerenciais

o0 seu planejamento as vezes é barrado

a gente quer fazer muitas coisas e tem outras diretrizes acima que a gente
as vezes ndo consegue nem ter conhecimento

Decisdes que dependem de outras
pessoas (Q17.3)

0 ponto desafiador € a gente nédo ter tantos instrumentos para medir a
eficacia do nosso trabalho

a gente ndo tem um parametro para marcar a nossa eficiéncia

Falta de pardmetros avaliativos

(Q17.4)

Quadro 15: Unidades de contexto e categoria de analise

Q18

forma?)

(Estar na gestdo, aumenta a legitimidade da terapia ocupacional no sistema socioeducativo? Se sim, de que

Unidades de contexto

Categorias de analise

acho

legitima a importdncia deste profissional dentro da equipe
multiprofissional

sim, super, inclusive com o0s parceiros externos

quem j& trabalhou sabe da importéncia, valoriza e tal

é uma oportunidade assim da gente dizer das nossas habilidades

mais do que préprio dentro da SUASE assim que vou dizer, porque é
como terapeuta ocupacional

Reconhecimento e valorizacdo da
terapia ocupacional com parceiros
externos e toda a equipe

As unidades de contextos e unidades de registro foram sintetizadas e

transformadas a partir da proximidade e similaridade tematica em quatro categorias de

discussdo:

1. O terapeuta ocupacional como burocrata de nivel médio: trajetoria profissional e

ingresso nos cargos de gestdo da SUASE

2. Capacitacdes e experiéncias para ocupar o cargo de gestdo

3. AtribuicGes, habilidades e desafios da terapia ocupacional como burocrata de

nivel médio da SUASE
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4. Percepgdo dos terapeutas ocupacionais sobre o reconhecimento da sua fungéo pela

equipe de direcdo da SUASE

As categorias de analises estdo descritas no quadro 16 e estdo organizadas conforme as

categorias de discussdo em que suas respectivas tematicas foram abordadas.

Quadro 16: Categorias de discussao

Unidades de contexto

Categorias de
analise

Q3.1 (Auséncia de contato com o campo social)

Q3.2 (Experiéncia pratica)

Q4.1 (Interesse pelo campo social)

Q4.2 (Interesse em sadde mental e desenvolvimento infantil)

Q5.1 (Ingresso no sistema socioeducativo por meio de processo seletivo)
Q5.2 (Ingresso no sistema socioeducativo por meio de concurso)

Q5.3 (Inicio da atuagdo como estagiaria de terapia ocupacional)

Q5.4 (Inicio da atuagdo como terapeuta ocupacional)

Q6.1 (Ingresso por meio de processo seletivo)

Q6.2 (Ingresso por meio de concurso publico)

Q6.3 (Ingresso por meio de convite a participar do processo seletivo)

Q7.1 (Indicacdo e processo seletivo para ocupar cargos de gestao)

Q7.2 (Ingresso ao cargo de gestdo apds a reforma de privatizacdo das unidades
socioeducativas no governo de Romeu Zema - realocacao dos servidores)
Q7.3 (Tempo de permanéncia no mesmo cargo de gestdo de 4 meses a 6 anos)

1.0 terapeuta
ocupacional como
burocrata de nivel
médio: trajetoria

profissional e
ingresso nos cargos

de gestao da SUASE

8.1 (Capacitacgdes relacionadas ao socioeducativo e a politica de seguranga publica)
Q8.2 (Investimento em formacdes profissionais)

Q8.3 (CapacitacBes relacionadas a direitos, psicanalise e resolucdo de conflitos;
criminalidade e seguranca publica)

Q8.4 (Capacitacdes em Gestdo e Administracao)

Q9.1 (Auséncia de experiéncia prévia de gestdo ao ocupar o cargo de burocrata na
secretaria)

Q9.2 (Trabalho anterior com coordenacéo)

2. Capacitaces e

experiéncias para

ocupar o cargo de
gestao

Q11 (Atuacdo nas diretorias da SUASE)

Q12.1 (Construcéo e revisdo de documentos)

Q12.2 (Acompanhamento de metodologias dos adolescentes, profissionais e eixos)
Q12.3 (Planejamentos anuais de compras, e visitas as unidades)

Q12.4 (ArticulacBes e parcerias intersetoriais)

Q12.5 (Organizagao, fiscalizagdo, orientacdo e coordenagdo dos eixos da medida)
Q12.6 (Visita as unidades socioeducativas)

Q13 (Decisdes e orientacdes gerenciais)

Q14 (Da direcéo de unidade ao cargo administrativo na secretaria)

Q16.1 (Necessidade de ser politico)

Q16.2 (Conhecimento e habilidades de gestéo e da politica socioeducativa)

Q16.3 (Capacidade de multitarefas, criatividade, flexibilidade e lidar com frustracéo)
Q16.4 (Capacidade de organizagdo e planejamento)

Q16.5 (Habilidades de escrita)

Q16.6 (Habilidades de comunicacéo e relacionamento com a equipe e parceiros)
Q17.1 (Gestéo de conflitos dos servidores)

Q17.2 (Desafios politicos)

Q17.3 (Decisdes que dependem de outras pessoas)

Q17.4 (Falta de parametros avaliativos)

3. Atribuicoes,
habilidades e
desafios da terapia
ocupacional como
burocrata de nivel
médio da SUASE
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Q15.1 (Preconceito devido a falta de conhecimento do trabalho do terapeuta
ocupacional)

Q15.2 (Reconhecimento pessoal e respeito do trabalho da terapia ocupacional)
Q15.3 (Auséncia de conhecimento sobre o trabalho do terapeuta ocupacional)

Q15.4 (Construgdo em processo da compreensdo sobre o terapeuta ocupacional)
Q15.5 (Conhecimento sobre o0s eixos em que o terapeuta ocupacional atua)

Q18 (Reconhecimento e valorizagdo da terapia ocupacional com parceiros externos
e toda a equipe)

4. Percepgao dos
terapeutas
ocupacionais sobre o
reconhecimento da
sua funcéo pela
equipe de direcéo da
SUASE
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5 DISCUSSAO
5.1 O terapeuta ocupacional como burocrata de nivel médio: trajetoria profissional
e ingresso nos cargos de gestdo da SUASE

A burocracia publica € composta por um conjunto de atores, denominados
servidores publicos, imprescindiveis a condugdo do processo de formulagdo e
implementacdo de politicas publicas. O servidor é um profissional que ocupa um cargo
ou emprego publico, e que faz parte do corpo permanente do estado. Os servidores
considerados “com vinculo” sdo aqueles individuos, ativos ou inativos, provenientes de
alguma entidade do Distrito Federal, dos Estados, dos Poderes da Unido e dos Municipios
gque ocupam um cargo permanente, para o qual foram admitidos por meio de concurso
publico (CAVALCANTE E LOTTA, 2015).

No caso especifico do burocrata de nivel médio, foco deste estudo, pode-se
defini-los como servidores que gerenciam os burocratas de nivel de rua e que faz o elo
entre esses implementadores e os formuladores (HOWLETT, 2011; MEIER, 2009;
PIRES, 2011; OLIVEIRA; ABRUCIO, 2011). Desta burocracia de medio escaldo, fazem
parte os gerentes, dirigentes, supervisores e agentes encarregados de operacionalizar as
estratégias que o alto escaldo da burocracia formula (PIRES, 2010). Essa pesquisa
também segue o padréo descrito por Cavalcante e Lotta (2015) para cargos publicos, uma
vez que as terapeutas ocupacionais que participaram dessa pesquisa ingressaram na
SUASE por meio de concurso publico.

A configuracdo dos cargos de confianca e os fatores que afetam a composicao
da burocracia de nivel médio tém sido objeto de varios estudos recentes no Brasil, 0s
quais comecam a apresentar proposicoes relevantes sobre o tema (CAVALCANTE E
LOTTA, 2015).

Nesta secdo serd apresentado a formacdo pregressa dos profissionais e a
forma de ingresso do terapeuta ocupacional nos cargos de gestao da secretaria, uma vez
que sera discutido como essas experiéncias influenciam as praticas de gestdo, destacando
o papel da terapeuta ocupacional como burocrata de nivel médio na Subsecretaria de
Atendimento Socioeducativo.

As terapeutas ocupacionais entrevistadas respondem ou ja responderam pelas
sequintes diretorias da SUASE: Diretoria de Formacdo Educacional, Profissional,
Esporte, Cultura e Lazer (DFP) e Diretoria de Atengdo a Saude (DAS), todas localizadas

na Cidade Administrativa de Minas Gerais.
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Durante o percurso de formagdo em Terapia Ocupacional na Universidade
Federal de Minas Gerais (UFMG), as entrevistadas afirmaram ndo terem tido contato com
disciplinas que abordassem a atuacdo do terapeuta ocupacional no campo social,
especialmente, com relacdo ao sistema socioeducativo. A respeito desse tema, as
terapeutas ocupacionais afirmam: “ndo tinha nenhuma disciplina” (entrevistada 1), “ndo
se falava de Terapia Ocupacional Social” (entrevistada 1) e ainda, “nunca nem tinha
ouvido falar em socioeducativo, eu nem sabia que existia” (entrevistada 4), demonstrando
assim, uma auséncia de contato com o campo social e uma defasagem dos curriculos
educacionais no ensino superior. Este achado corrobora outros estudos que relatam que
diversos gestores ndo possuiam um curso de graduagdo que 0s preparasse adequadamente
para assumir um cargo de gestdo, uma vez que a formacdo académica ndo incluia
capacitacfes em gestdo e administracdo (OLIVEIRA E ABRUCIO, 2018).

Tratando-se do curriculo do curso de graduacéo de Terapia Ocupacional na
UFMG, local onde todas as (quatro) entrevistadas se graduaram, somente em 2009
iniciou-se um novo curriculo com disciplinas “que abordavam os contetdos tedricos do
campo social” (COSTA et al, 2023). Ademais, apenas em 2011, houve o ingresso, no
corpo da docéncia, de uma terapeuta ocupacional pds-graduada na area de ciéncias sociais
(COSTA et al, 2023). Dessa forma, esse achado vai ao encontro da fala de uma das
entrevistadas, que afirmou que “nao tinha nenhum professor desta area” (entrevistada 1),
afirmando ndo ter tido contato, nem mesmo com docente do campo social durante seu
percurso académico, que ocorreu anterior ao ano de 2011.

Quanto as disciplinas préaticas, a UFMG, a partir de 2012, buscou realizar uma
articulagdo com a SUASE, a fim de promover atividades praticas nas unidades
socioeducativas, nos regimes de internacdo e semiliberdade na cidade de Belo Horizonte
(COSTA et al, 2023). A partir desse momento, os discentes de Terapia Ocupacional
passaram a ter vivéncias no campo social, sendo esse mesmo cenario em gque uma das
participantes da pesquisa aborda sobre a experiéncia pratica em uma unidade
socioeducativa de Belo Horizonte durante a graduacdo, “a gente foi la numa unidade aqui
do Horto” (entrevistada 2).

Entretanto, apesar da reformulacdo curricular do curso de Terapia
Ocupacional na UFMG, a formacéo na area social permanece fragilizada, se comparada
com a carga hordria total do curso e 0 escopo de pesquisas existentes, equiparado a outras
universidades, como as do estado de Sao Paulo. De acordo com Reis (2008), as

universidades de Sdo Paulo sdo responsaveis por produzir a maior parte das pesquisas



34

académicas da Terapia Ocupacional Social. As experiéncias advindas das agdes de
pesquisa, extensdo e estagios curriculares sdo fatores que contribuem para fomentar a
escolha da area de especializagdo apds a conclusdo do curso. Segundo um estudo
realizado com académicos da UFMG e da Faculdade de Ciéncias Médicas de Minas
Gerais (FCMMG), com relacdo aos fatores relevantes para a escolha da area de atuacéo,
0s estagios se caracterizam como um quesito de grande influéncia, uma vez que a
compreensdo da realidade profissional se torna mais palpavel durante esse periodo
(DRUMMOND et al, 2009).

Assim, das quatro entrevistadas apenas uma relata experiéncia de estagio no
socioeducativo durante o processo de formacéo. O fato de apenas uma das entrevistadas
ter tido contato, como estagiaria, com o campo da socioeducacdo durante a graduacao
pode estar atrelado a caréncia de profissionais que atuam diretamente nessa area,
consequentemente a difusdo da pratica no meio académico se torna limitada (OLIVEIRA,
2022). Além disso, Oliveira (2022) comenta que essa falta de profissionais reflete
diretamente nos campos de estagios, uma vez que diminuem as possibilidades de
assimilacdo do saber tedrico nesses ambientes e das possibilidades de atuacdo do
terapeuta ocupacional.

Além disso, esse mesmo estudo, destaca que as areas de interesse dos alunos
durante a graduacdo, foram, principalmente, saide mental e desenvolvimento infantil,
corroborando os achados da pesquisa deste trabalho “satide mental sempre foi [area de
interesse]” comentado pela entrevistada 3 e “desenvolvimento infantil” (entrevistada 4).
Ainda de acordo com essa mesma autora, tal tendéncia pode estar atrelada ao tipo de
capacitacdo dos docentes, consolidacdo da area entre o corpo docente da instituicao,
campos de pesquisas e qualidade dos estagios curriculares (Drummond et al, 2009).

Apesar da maioria das terapeutas ocupacionais entrevistadas (trés) ndo terem
tido contato com o campo social da Terapia Ocupacional no periodo da graduacdo, os
conteddos que tratam de questfes sociais como participacao e inclusdo social, cotidiano,
tecnologias de cuidado, direitos humanos, arte e cultura, iniciativas de trabalho e renda,
salde coletiva e mental, cidadania cultural sdo tematicas presentes na formacdo do
Terapeuta Ocupacional (MALFITANO E FERREIRA, 2011).

Essas areas da Terapia Ocupacional envolvem o trabalho com oficinas,
promogcéao da autonomia e desenvolvimento de habilidades sociais, aspectos fundamentais
para intervengdes no campo social (MALFITANO E FERREIRA, 2011). A partir disso,

uma vez que o trabalho do terapeuta ocupacional nas unidades envolve os eixos de
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profissionalizacdo e esporte, cultura e lazer, fica claro que esses profissionais séo
capacitados para atuar nesse campo.

Quanto ao aspecto legal, que respalda a atuacéo deste profissional em diversas
politicas setoriais, a resolugéo n°. 383/2010 do COFFITO, como citado anteriormente,
prevé a atuacdo do terapeuta ocupacional em diversos contextos sociais (COFFITO,
2010) e o artigo 1° prevé o terapeuta ocupacional como profissional competente para atuar
em todos os niveis de complexidade da politica de assisténcia social, do desenvolvimento
socioambiental, socioeconémico e cultural, o que significa que os terapeutas ocupacionais
possuem a devida qualificacdo para atuar no contexto da politica socioeducativa.

No geral, os terapeutas ocupacionais que atuam no sistema socioeducativo de
Minas Gerais, possuem em sua maioria, vinculos estatutarios (OLIVEIRA, 2022). Neste
estudo, todas as entrevistadas eram servidoras concursadas do estado, ou seja, 0s cargos
de gestdo, que sdo de confianca, foram ocupados por servidoras da Subsecretaria de
Atendimento Socioeducativo.

A principal forma de ingresso nos cargos foi via processo seletivo ou
concurso aberto ao publico geral. As terapeutas ocupacionais que assumiram a gestdo
foram indicadas ou convidadas a participarem da selecdo em funcao da experiéncia prévia
como profissional das unidades de atendimento, o que demonstra que o perfil técnico foi
um fator relevante no preenchimento destes cargos, como comenta a entrevistada 3: “A
diretora de Atencdo a Saude me convida para estar dentro da Diretoria de Salde por causa
da minha trajetéria. Foram quase 5 anos praticamente na salde mental, né? Nos
CERSAMs, né? E? E ai eu fui pra satde, fui pra ser diretora de Atengdo a Satde.” Além
disso, isso também se relaciona a outra fala dessa mesma entrevistada: “A primeira foi
uma indicacdo do Santa Helena, é, a diretora de orientacdo socioeducativa fez o convite
pra mim”.

Contudo, a partir dos resultados dessa pesquisa, fica claro que a forma de
ingresso nos cargos de gestdo ndo foi apenas uma questdo de confianca politica, mas
também de competéncia técnica. Segundo Praca, Freitas e Hoepers (2102), em uma
pesquisa realizada com 69 6rgdos do Governo Federal com a finalidade de estudar sobre
a rotatividade dos cargos comissionados, concluiu que embora possa haver mudancas na
direcdo dos ministérios, em muitos casos isso ndo necessariamente altera a configuracao
dos cargos de confianga. Para os autores, fica evidente que nesses cenarios a expertise
dos burocratas, que ocupam o0s cargos de confianca, é levada em consideragdo. Nas

entrevistas realizadas neste trabalho, o processo seletivo reflete uma preocupagéo com a
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qualificacdo na &rea, evidenciada pelo fato de que quase todas as terapeutas ocupacionais
que ascendem ao cargo ja sdo servidoras do sistema socioeducativo. Isso demonstra que,
embora a gestdo exija habilidades politicas, a expertise técnica € um critério essencial
para a nomeacgéo.

Cavalcante e Lotta (2015) comentam que o tempo médio de ocupagdo em um
Unico cargo de gestdo, geralmente, coincide com a duracdo do mandato presidencial
vigente, o que reflete a natureza politica desses cargos. 1sso se aplica as Diretorias de
Atencdo a Saude, onde a ocupacdo do cargo costuma ocorrer no inicio do mandato e
perdura até o término do ciclo politico.

O tempo de permanéncia no cargo — que variou de 4 meses a 6 anos entre as
entrevistadas — revela a conjugacdo entre a experiéncia acumulada no campo
socioeducativo e a necessidade de articulagdo politica no exercicio da funcdo. Esse fato
se relaciona com o resultado dessa pesquisa, ja que as terapeutas ocupacionais relatam
que um cargo de gestdo na SUASE, além de técnico, também é politico, como relata a
entrevistada 1: “Vocé tem que ser politico.”

Segundo Lotta, Pires e Oliveira (2014), a atuacao do burocrata de nivel medio
estd profundamente enraizada na dimensdo técnico-politica, uma caracteristica central
que lhes confere um papel estratégico no processo de implementacdo de politicas
publicas. Esses individuos interagem tanto com o alto escaldo quanto com os burocratas
de rua e possuem conhecimentos técnicos que os qualificam para a lideranca, além de
desenvolverem habilidades de interlocucédo que lhes permitem dialogar, de forma técnica
e politica, com aqueles que formulam as politicas.

Os burocratas de nivel médio desempenham um papel crucial no conjunto de
interacdes que estdo envolvidas no processo de implementacdo das politicas publicas.
Dessa forma, concentrar-se na atuacdo desses profissionais e nas relagdes que eles
estabelecem amplia nossa compreensdo sobre como se d& a producdo e execu¢do das
politicas publicas (LOTTA, PIRES E OLIVEIRA, 2014).

A andlise da atuacdo dos burocratas de nivel médio evidencia seu papel
estratégico na implementacdo das politicas publicas, ao conectar o alto escaldao e o0s
burocratas de rua por meio de suas competéncias técnico-politicas (LOTTA, PIRES e
OLIVEIRA, 2014). Esses profissionais ndo apenas possuem conhecimentos técnicos
relevantes, mas também habilidades de interlocucéo que os tornam fundamentais para a
execucdo eficaz das politicas. Com base nessa perspectiva, a proxima se¢do discutira

como a qualificagdo profissional e as habilidades de lideranca dos burocratas de médio
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escaldo influenciam diretamente os resultados alcancados pelas organizacg@es publicas,
conforme demonstrado por Abrucio e Oliveira (2018). Seré& abordado como os terapeutas

ocupacionais buscaram estas capacitacfes para responderem pelas diretorias da SUASE.

5.2 Capacitacg0es e experiéncias das terapeutas para ocupar o cargo de gestédo

Um estudo sobre a burocracia de médio escaldo desenvolvido com diretores
de escola, demonstra que esses individuos que atuam em escolas com melhor desempenho
eram, em sua maioria, aqueles com maior qualificacdo profissional (ABRUCIO E
OLIVEIRA, 2018). Fatores como as qualificacOes especificas de um diretor e habilidades
de lideranca, ndo apenas qualificam os gestores, mas também determinam os resultados
alcancados por uma organizacéo publica (ABRUCIO E OLIVEIRA, 2018).

Os burocratas de médio escaldo que atuam na &rea social possuem uma
trajetoria profissional distinta de outros setores, como o da infraestrutura e econdmico,
uma vez que essa trajetoria é marcada por uma menor experiéncia na esfera federal e
privada, e um maior tempo de atuacdo em governos subnacionais e em organizagdes sem
fins lucrativos (CAVALCANTE E LOTTA, 2015). Outro fator relevante diz respeito a
participacdo feminina ser equilibrada apenas na area social, isso de acordo com 0s
resultados do survey vinculado ao estudo Burocracia de medio escaldo nos setores
governamentais: semelhancas e diferencas, aplicado pela Escola Nacional de
Administracdo Publica (Enap) juntamente com o Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada (Ipea) e a Universidade Federal do ABC (UFABC), no ano de 2014. O objetivo
da pesquisa era descrever as principais caracteristicas dos burocratas de nivel medio, dos
cargos de direcdo e assessoramento (DAS) a nivel do Executivo Federal. (Cavalcante et
al). Essa caracterizacdo vai de encontro ao perfil das entrevistadas para esse estudo em
discussdo, uma vez que todas as terapeutas ocupacionais sdo do sexo feminino e atuam

na area social.

Percebe-se um forte interesse de diretorias publicas em promover a
capacitacdo dos gestores, com foco principal no desenvolvimento integral do individuo,
tanto como pessoa quanto em uma perspectiva profissional. Dessa forma, ndo basta
apenas contar com individuos qualificados na gestdo, uma vez que também é essencial
dispor de um conjunto de ferramentas que permitam o pleno exercicio de cargos de

lideranca. Para desempenhar adequadamente as fun¢fes de uma diretoria, € necessario
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possuir habilidades e conhecimentos especificos de gestdo e administragdo, que resultam
da combinacdo de uma compreensdo da teoria, de experiéncia pratica e aptiddo para
coordenar e liderar equipes (CAVALCANTE E LOTTA, 2015). Dessa forma, o0s
burocratas de nivel médio que atuam nos setores sociais sdo vistos, por diversas vezes,
como profissionais capacitados e comprometidos profissional e emocionalmente com as
politicas e, assim, com um grau de comprometimento para além das questdes politicas ou
profissionais do trabalho (CAVALCANTE E LOTTA, 2015).

Os gestores frequentemente se deparam com grandes dificuldades para
alcancar seus objetivos, 0 que torna imprescindivel a capacitacdo continua da equipe
gerencial, com o objetivo de desenvolver estratégias alinhadas com as necessidades de
seus departamentos e fomentar uma visdo sistémica da organizacdo, como comenta a
entrevistada 3: “Olha, todas as minhas qualificagdes que eu fiz foram ap6s foram ligadas
ao atendimento socioeducativo, né? Assim, ¢ uma qualificacdo ligada a gestdo em si.”
Além disso, é fundamental que os gestores compreendam que a responsabilidade pelo
treinamento adequado e pelo desempenho de seus subordinados €, em grande medida,
uma das atribuic6es do cargo de gestor em uma diretoria (CARDOSO E SILVA, 2017).

A importéncia da capacitacdo continuada é reforcada pela entrevistada 2:

“E feito um plano e ai faz todo um planejamento or¢amentario, é aprovado pela
Assembleia Legislativa e como 14 a gente lidava muito com o or¢gamento por
causa dos planejamentos das capacita¢fes, eu também fui buscar capacitagdo
nessa area para entender um pouco dessa questdo, &, burocratica em relacéo
aos processos administrativos que acontecem dentro, €, de um érgdo estatal
assim, né? Processo licitatorio. Entdo, também fui buscar um pouquinho de
formagio nesse campo.”

Ainda na perspectiva da formacao continuada, a entrevistada 1 relata:

“Entdo eu sempre, ¢, fiz todos os cursos assim que tinha de capacita¢do, sempre
fiz todos. Entdo assim, eu ja fiz tanto curso que eu ndo sei nem falar quais todos
nem cabe no meu curriculo. Um tanto de curso. Entdo sempre que tem curso,
eu estou sempre fazendo curso, sabe?”

Sendo assim, houve investimento continuo das entrevistadas, em diversas
capacitacOes, vinculadas a gestdo publica, psicanalise, direitos e resolucdo de conflitos.
Esse leque de capacitacdes, que inclui também cursos focados em gestdo e administragéo,

foi essencial para que as terapeutas ocupacionais adquirissem as habilidades necessarias
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para desempenhar 0s cargos em que se encontram, ou seja, cargos na burocracia de médio
escaldo, como relata a entrevistada 2:
“Ent3o o primeiro curso que eu fiz foi em 2007 ou 2008, logo quando eu
assumi. Foi na Fundacdo Jodo Pinheiro sobre gestdo estratégica de RH,

também fiz alguns cursos pra entender um pouco esses processos de, no estado
a gente tem a destinagdo de recurso publico.”

As entrevistadas relatam que, para assumirem cargos de gestdo, buscaram
capacitaces e formacGes profissionais voltadas, principalmente, as politicas publicas
relacionadas as questdes de criminalidade, seguranca publica e ao socioeducativo, como
relata a entrevistada 4: “Foi necessario atualizar os conhecimentos sobre as metodologias

e outros documentos que norteiam o trabalho dentro das unidades™.

Em relacdo ao perfil dos profissionais que atuam como burocratas de nivel
médio, destaca-se o0 alto nivel de profissionalizagdo, uma vez que eles acumulam diversas
experiéncias em diferentes instituicdes e varias formacgdes profissionais em politicas
publicas, criminalidade e seguranca publica. Esse elevado nivel de profissionalizacdo ndo
se refere apenas ao conteudo da politica, mas também as formacdes voltadas a aquisicao
de habilidades de administracdo, de gestdo, como comenta a entrevistada 2:

“Entdo, em relacdo a metodologia mesmo, né, que esta prevista no SINASE,
entdo, também ja fiz formacdo e fiz uma especializacdo em criminalidade e
seguranca publica naquele 6rgao que tem ai na UFMG, que € o CRISP, ¢, o
Centro de Estudos em Criminalidade e Seguranca. E, entdo fiz a especializagio
ai também pra entender, um pouco mais amplo, né, sobre a questdo da

seguranca puablica, dos processos, né? Ai, &, tivemos aula de direitos humanos,
sociologia da criminalidade, né?”

Vinculada a essa perspectiva, € importante comentar que esses conhecimentos
sdo adquiridos ao longo da trajetéria profissional, como abordado por Nakata et al (2009),
ou seja, o cotidiano torna-se um ambiente usual para capacitacdo, uma vez que durante a
execucdo das atividades € possivel visualizar o conhecimento adquirido e as
competéncias profissionais que sdo exigidas e aprovadas. Porém, muito raramente, esse
aperfeicoamento advém da formacédo académica, principalmente em cursos de graduacéo,
haja vista que muitos programas de ensino superior ndo abordam o direito administrativo
de forma abrangente, embora ele seja fundamental para a atuagdo no setor publico.
Estudos (Avellaneda, 2007; Ball, 2011; Larson, 2002 e Kaimowit et al., 1998) em
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diversas areas de administracdo revelam a relagdo existente entre a qualidade da
qualificacdo educacional do gestor e o desempenho gerencial, de forma que quanto maior
0 investimento em estudos, melhores séo os resultados e, consequentemente, o

desempenho do servigo.

Por meio do aperfeicoamento académico sobre a esfera administrativa e suas
particularidades, o gestor publico é capaz de desenvolver habilidades essenciais para gerir
e intervir na realidade social, politica e econdmica do cargo que ocupa (REIS E MATOS,
2012). Apesar disso, dado que os percursos profissionais dos gestores variam, a auséncia
de familiaridade com o direito administrativo e com o funcionamento da maquina
administrativa é, com frequéncia, compensada pela rede de relagdes estabelecidas no
ambiente de trabalho. Dessa forma, os gestores com mais experiéncia, frequentemente,
desempenham um papel de suporte, auxiliando colegas menos experientes a
compreenderem as dindmicas e exigéncias da administragdo publica (CAVALCANTE E
LOTTA, 2015).

Além disso, uma caracteristica importante do gestor é a capacidade de romper
paradigmas e promover a aprendizagem continua, inclusive em relacdo ao proprio
desenvolvimento, aprendendo com erros e acertos. Esse perfil de lideranca facilita o
aprendizado da equipe, compartilnando conhecimentos e informacdes, oferecendo
orientacdo pratica, e desafiando os membros a inovar e demonstrar seu talento. Nesse
contexto, o diretor utiliza a comunicacdo como um elemento estratégico essencial, ja que
é fundamental que todo lider desenvolva constantemente suas habilidades comunicativas
e compreenda as dindmicas que envolvem os grupos, fortalecendo assim a interacao e o
crescimento coletivo (CARDOSO E SILVA, 2017), como afirma a entrevistada 1: “Eu
fiz varios cursos de justica restaurativa e de comunicacdo nao violenta, que me ajudou

bastante, até na minha forma de me colocar, sabe?”

Embora algumas das profissionais de Terapia Ocupacional ndo tivessem
experiéncia prévia em gestdo, ao serem designadas para cargos burocraticos na secretaria,
0 histérico de coordenacdo em atividades anteriores contribuiu para uma base pratica no
desenvolvimento de habilidades gerenciais, como comenta a entrevistada 3: “Antes eu
era coordenadora também. Foi uma experiéncia que eu tive quando, assim que eu sai da
residéncia, né? Eu, em 2012, eu fui para coordenacdo de casas de egressos, de pessoas

gue estavam em situagdo de manicoémio, né?”’
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Uma vez que foi destacado a importancia do gestor em realizar capacitacées
e acumular experiéncias para realizar um bom trabalho como gestor na Subsecretaria de
Atendimento Socioeducativo, a comunicacdo foi apresentada como uma ferramenta
estratégica, essencial para fortalecer as dindmicas de grupo e fomentar a inovacéo,
conforme exemplificado pelo relato da entrevistada 1, que enfatizou o impacto de cursos
de justica restaurativa e comunicacao nao violenta em sua atuacdo (CARDOSO E SILVA,
2017). Na proxima secdo, serd abordado o papel do terapeuta ocupacional como burocrata
de nivel médio na SUASE, destacando suas atribuicfes, habilidades especificas e os
desafios enfrentados nesse contexto.

5.3 Atribuicdes, habilidades e desafios da terapia ocupacional como burocrata de
nivel médio da SUASE

Os burocratas de nivel médio s&o individuos que se encontram entre a
burocracia do nivel de rua e a elite politica que comp&em a alta burocracia, promovendo
a implementacéo das politicas publicas, ou seja, esses individuos atuam como mediadores
nas organizages publicas (ABRUCIO et al, 2022). Lotta, Oliveira e Pires (2014),
afirmam que o burocrata de nivel médio é um servidor publico - no caso da pesquisa todas
as entrevistadas sdo servidoras da SUASE - que desempenha fungéo intermediaria, uma
vez que as vezes desempenha papel de lideranca e as vezes desempenha papel que se
assemelha aos de nivel da rua, principalmente devido ao contato direto com a populacéo

da politica pablica que supervisiona.

O trabalho desses burocratas pode ser dividido em dois papéis principais: 0
técnico-politico e o técnico gerencial (OLIVEIRA, LOTTA E PIRES, 2014). A fim de
exemplificar essa atuacdo, a pesquisa Survey Burocratas de médio escaldo do Governo
Federal, realizada pelo Enap-Ipea em 2014, identifica as principais atividades realizadas
por estes burocratas, sendo elas: “i. contatos e conversas individuais, ii. participar de
reunides com equipe interna do 6rgdo, iii. elaboracdo ou validacdo de documentos de
carater interno, iv. realizar pesquisas e estudos, v. alimentacdo ou validacdo de sistemas
de informacado, vi. participar de reunifes com interlocutores externos, vii. organizacdo ou
participacdo em eventos e viii. elaboragdo ou validacdo de documentos de carater
normativo”, realizadas pelos setores, econdomico, social, infraestrutura e 6rgaos centrais.

(OLIVEIRA, LOTTA E PIRES, 2014) De um modo geral, os resultados evidenciam a
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atuacdo do profissional voltada para as atividades internas do 6rgéo e, consequentemente,
para as relagdes humanas como em conversas com superiores, subordinados e colegas em
detrimento dos atores externos a organizacdo (OLIVEIRA, LOTTA E PIRES, 2014).

O gréfico a seguir apresenta a tendéncia das principais atividades realizadas

nos Orgaos centrais e setores econdmico, de infraestrutura e social.

Grafico 1: Atividades realizadas por burocratas de nivel médio

Contatos e conversas individuais

Participar de reunides com equipe interna
do orgdo

Elaboragdo ou validagao de documentos de
carater interno

Realizar pesquisas e estudos

Alimentagao ou validagdo de sistemas de
informagao

Participar de reunides com interlocutores
externos

Organizagdo ou participagdo em eventos

Elaboragdo ou validagdo de documentos de
carater normativo

Viagens a servigo

Elaboragdo ou validagao de documentos de
circulagdo externa

m Orgdos Centrais M Econdmico  ® Infraestrutura Social

Fonte: Survey Burocratas de médio escaldo do Governo Federal — Enap/Ipea (2014).

Diversas dessas atividades realizadas pelos burocratas de medio escaldo que
foram identificadas no estudo do Enap/lpea, como a predominancia de frequéncia nos
itens que abordam sobre as reuniGes com a equipe interna e elaboracdo de documentos
(OLIVEIRA, LOTTA E PIRES, 2014), se relacionam com as mencionadas pelas
terapeutas ocupacionais entrevistadas. Com relacdo a isso, a entrevistada 2 relata sobre
suas fungdes: “Mais geral, €, por exemplo, atuar no planejamento, a gente precisa
construir diretrizes de trabalho, protocolo, documentos, revisar documentos.” Ainda
sobre o exercicio gerencial ela destaca: “Fazer o acompanhamento metodologico das
instituicbes parceiras que aplicam a medida socioeducativa. Entdo a gente faz muitas
acOes para esse acompanhamento, além das visitas, a gente faz reunido com os gestores”,

demonstrando, também, a dimensao politica do cargo.
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No que se refere ao aspecto politico da gestdo, as entrevistadas afirmam:
“Sim, e da discussdo da politica, eu nunca me permiti sair assim. Entdo todas as vezes
que tem algo da discussdo da politica eu t0 muito junto” (entrevistada 3), “Para mim,
quando eu sai do cargo da DFP, foi um alivio porque eu ja estava tendo muito embate
politico 14 com a gestdo” (entrevistada 1), “Assim, é, e com relagdo a gestdo da DFP, né,
que ¢ uma gestao ja mais pensando em articulagdes para a politica” (entrevistada 1). Além

disso, essa mesma entrevistada relata;

“Uma coisa que eu acho que ¢ uma habilidade que vocé tem que ter, que eu
acho que é minha maior dificuldade na gestdo, que eu acho, que tem que ter e
eu tenho pouca, € politica, sabe? Vocé tem que ser politico, vocé tem que saber
é como que tem coisa que voceé fala para um que vocé ndo fala para outro, tem
coisa que vocé enaltece para um que vocé ndo enaltece para outro, tem coisa
que vocé ndo fala, entendeu? Eu tenho pouco isso, porque eu sou daquela que
joga limpo, joga aberto, chega la e bota os problemas tudo na mesa, entendeu?
Sou transparente, entdo isso é ruim, né? Assim, de certa forma, porque tem que
ter um jogo de cintura que, as vezes assim, nem tudo vocé pode falar em todo
lugar, entendeu? Entdo isso é isso, é, eu acho que eu melhorei muito, né, ao
longo dos anos, mas é dificil ainda para mim, sabe?” (Entrevistada 1)

Lotta, Oliveira e Pires (2014) comentam que os burocratas de nivel médio
possuem competéncias para fazerem parte de producbes de politicas e discussdes
estratégicas, como relatado pela entrevistada 3: “E, a gente precisa construir diretrizes de
trabalho, protocolo, documentos”. Cavalcante e Lotta (2015), afirmam que a atuacdo da
burocracia de méedio escaldo é direcionada, em grande parte, para as atividades internas
do érgdo, sendo predominantes tarefas como articulacdes, reunides com a equipe interna
e a producdo de documentos administrativos internos. Ademais, um ponto importante e
extremamente valido de ser comentado é que todas as quatro entrevistadas fizeram parte
da construcdo dos documentos que hoje compdem as atribuicdes da Terapia Ocupacional
no sistema socioeducativo (SUASE, 2022).

Dentre as principais atribuicbes da Terapia Ocupacional no cargo de
burocrata de nivel médio dentro da Subsecretaria de Atendimento Socioeducativo
(SUASE) estdo a construcdo e revisdo de documentos, que envolve a organizacao,
fiscalizacdo, orientacdo e coordenacdo dos eixos da medida que fundamentam o trabalho
nas unidades: “A gente precisa construir diretrizes de trabalho, protocolo, documentos”
(entrevistada 2). Outra tarefa central é o acompanhamento das metodologias aplicadas

aos adolescentes e profissionais, bem como de parceiros externos que aplicam as MSEs:
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“Acompanhamento metodologico das instituicdes parceiras que aplicam a medida
socioeducativa” (entrevistada 2). Os profissionais de Terapia Ocupacional também
realizam o planejamento anual de compras e visitas as unidades, o que é fundamental para
atender as necessidades de cada unidade socioeducativa, além de articulacdes e parcerias

intersetoriais e decisdes gerenciais.

Ademais, foi responsabilidade da SUASE realizar a constru¢do do “Programa
de Atendimento Socioeducativo”, consolidando neste documento uma proposta
pedagoOgica de atendimento aos adolescentes que estdo em cumprimento de medida
socioeducativa de internacdo e semiliberdade, com o objetivo de promover a
responsabilizacdo, o fortalecimento de vinculos familiares, além de assegurar e promover
os direitos desses adolescentes. A SUASE ¢é responsavel por elaborar e aplicar
documentos que orientam a execucdo da politica de atendimento socioeducativo, como
metodologias e regimentos das medidas de internacdo, internacéo provisoria, internagéo-
sancdo e semiliberdade (SUASE, 2022).

Segundo o art. 94 do Estatuto da Crianca e do Adolescente - lei n°® 8.069, de
13 de julho de 1990, que trata dos deveres das entidades de atendimento que desenvolvem
programas de internacdo, especialmente no que diz respeito a promocdo da
profissionalizacdo e escolarizacdo, cabe a SUASE gerir, supervisionar, organizar,
planejar, disciplinar, coordenar e executar a politica de atendimento socioeducativo. Essa
politica esta prevista no documento “Programa de Atendimento Socioeducativo”, citado
anteriormente, registrado junto ao Conselho Estadual dos Direitos da Crianca e do
Adolescente de Minas Gerais, conforme estabelecido no Decreto Estadual n® 48.659, de
28 de julho de 2023 (SUASE, 2022).

Quando se trata de burocratas de médio escaldo na gestdo publica, o trabalho
desses profissionais é visto como um processo dinamico e adaptavel, em que esses
profissionais equilibram suas habilidades com as atribuicdes do cargo e com as
expectativas dos outros profissionais com quem interagem. Essa perspectiva permite
entender como esses burocratas desenvolvem estratégias para lidar com a complexidade
do trabalho, exigindo flexibilidade necessaria para atuar em um sistema com frequentes
lacunas de articulacdo, como no caso da politica de seguranga publica (LOTTA,
CAVALCANTE E OLIVEIRA, 2014).
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Nesse sentido, segundo Cavalcante e Lotta (2015), o papel dos gerentes
poderia ser definido a partir de trés categorias gerais de fungdo: interpessoais,
informacionais e decisérias. Dessa forma, no que se refere & dimensao interpessoal, 0
cargo de gestdo envolve uma grande capacidade de interagdo com as outras pessoas do
servico, como com os subordinados, superiores e com a equipe. Ja a dimensdo
informacional se refere ao papel dos gestores na disseminacédo de dados importantes para
a instituicdo. A dimensdo decisoria se refere & habilidade de decisdo e de lidar com
conflitos no ambiente de trabalhno (CAVALCANTE E LOTTA, 2015). No quadro 17 as
principais atividades realizadas pelas terapeutas ocupacionais nos cargos de gestdo foram
elencadas a partir das trés categorias de funcdo definidas por Cavalcante e Lotta (2015).

Quadro 17: Principais atividades realizadas pelas terapeutas ocupacionais nos cargos de gestdo divididas

em categorias

Dimensoes Atividades

Informacionais Elaboracdo e revisdo de documentos e diretrizes

Participar de reunides

Disseminacéo de informacoes

Conhecimento e habilidades de gestdo e da politica socioeducativa
Documentacdo e registro

Habilidades de escrita

Decisérias Aprovacdo de projetos e programas
Planejamentos anuais de compras

medida
Organizacdo, fiscalizacdo, orientacéo e coordenacdo dos eixos da medida
Decisfes e orientacOes gerenciais

Acompanhamento de metodologias dos adolescentes, profissionais e eixos da

Interpessoais Visita as unidades socioeducativas

Gestdo de conflitos dos servidores
Comunicacdo entre a equipe

Trabalho em equipe

Articular as relagdes entre parceiros externos

A atuacdo dos burocratas de nivel médio pode ser entendida como resultado
de decisoes, as quais sdo influenciadas pelos incentivos disponiveis e pelas expectativas
de controle sobre o alcance dos objetivos e metas estabelecidos. Dessa forma, o0s
burocratas de médio escaldo, por ocuparem uma posi¢do intermediaria, tém como

atribuicdo articular as relagdes entre parceiros externos, burocratas de nivel de rua e
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burocratas de alto escaldo, fazendo com que os burocratas de nivel médio assumam papeis

estratégicos nas diretorias (CAVALCANTE E LOTTA, 2015). A exemplo dessa

articulacdo a entrevistada 2 comenta sobre a gestdo na area da saude:
“A gente faz um acompanhamento, mas a gente ndo ¢ gestor da drea de saude,
né? Entdo a gente tinha um contato muito grande com eles também. E, reunides
periodicas. Esse seminario que a gente fez foi um seminario articulado, uma
acdo integrada entre a SUASE e a Secretaria de Atengdo a Satde. Um contato
muito grande aqui também com o 6rgdo gestor da PNAISARI de Belo
Horizonte, especialmente, porque aqui Belo Horizonte a gente tem muitas
unidades. Entdo com eles a gente tem um contato muito proximo de
acompanhamento. E, contato também, articulagcfes com as instituicdes de

salde, especialmente de salide mental, que aqui em Belo Horizonte a gente faz
reunido com todos os CERSAMIs”

Ainda sobre as relagdes com os parceiros externos, a Entrevistada 3 coloca
que como gestora da Diretoria de Formagdo Educacional, Profissional, Cultura, Lazer e
Esporte (DFP), um de seus papéis é: “E a gente faz ofertas dos cursos de aprendizagem,

a gente faz parcerias com SENAI, SENAC a gente administra essas parceiras”.

Cavalcante e Lotta (2015) comentam que as atuais atribui¢fes do cargo de
gestdo sdo reforcadas mais ainda a partir da descentralizacdo das politicas publicas, que
tém ocorrido em varios paises nas décadas mais recentes, uma vez que esse pProcesso
resultou na autonomia de diversos servicos publicos. Considerando esse contexto, pode-
se observar que o mesmo tem ocorrido no governo atual, com o novo modelo de
construcdo de unidades socioeducativas e de gestdo que serd uma parceria publico-
privada - PPP (SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURANCA PUBLICA DE MINAS
GERAIS, 2024).

Devido as diversas profissionalizacbes acumuladas pelos burocratas de médio
escaldo, esses profissionais tém habilidades de realizar articulacBes essenciais para a
resolucdo de conflitos, e flexibilidade para lidar com os atravessamentos. Nesse sentido,
em relacdo as habilidades fundamentais comentadas pelas entrevistadas para assumir de
forma eficiente um cargo de gestdo, estdo a capacidade de lidar com multiplas tarefas, a
habilidade de gerenciar demandas diversas, a criatividade e a flexibilidade para se adaptar
aos atravessamentos que ocorrem no dia a dia, bem como a organizacéo e o planejamento
estratégico. Uma outra caracteristica necessaria para ocupar um cargo de gestdo é a
habilidade de gestéo de pessoas, uma vez que a capacidade de liderar grupos e resolver
conflitos entre a equipe foi comentada como uma das principais habilidades para assumir
esse cargo (CAVALCANTE E LOTTA, 2015), como afirma a entrevistada 1:
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“A questdo de lidar com os problemas dos servidores ¢ que ¢ dificil. Sabe, os
servidores é que ddo problema para gestdo, entdo, tanto de problema de
rivalidade entre eles, entre equipe, de dificuldade da pessoa que ndo quer
trabalhar, vocé ndo tem como fazer uma pessoa que nao quer trabalhar,
trabalhar, sabe? Assim € muito dificil, é, gerir as questdes das pessoas, né,
assim dos servidores, dos trabalhadores, né? Assim, eu acho que isso é 0 mais
dificil, é o que a gente mais precisa.”

Dessa forma, é possivel inferir que o gestor necessita dispor de uma
habilidade humana, com a qual é possivel desenvolver a capacidade de lideranca,
comunicacgdo e negociacdo, fundamental para mediacdo de conflitos e enfrentamento de
crises (KEINERT, 1994). Com a auséncia dessa habilidade, o gestor é capaz de assumir
cargos mais baixos em uma hierarquia organizacional, mas seria quase impossivel ocupar
0s niveis mais altos da hierarquia (CAVALCANTE E LOTTA, 2015). Também
enfatizaram a relevancia das habilidades de escrita, que sdo importantes para a elaboracao
de documentos e boa comunicagdo e relacionamento interpessoal com a equipe interna e
com parceiros externos, como exemplifica a entrevistada 3 no trecho a seguir: “O gestor
hoje ele tem que ter esse manejo com a equipe pra nao adoecer a sua equipe... Entao
assim, é algo que eu vou ter que aprender, né? Lidar mais com isso mesmo assim, no

sentido do acolhimento diante das demandas de trabalho™.

Lotta, Cavalcante e Oliveira (2014) abordam a ideia de que a atuacdo dos
burocratas de nivel médio ndo e determinada exclusivamente pela formagéo profissional
ou pelas experiéncias de vida, mas também do contexto e das interagdes no ambiente em
que estdo inseridos. 1sso evidencia que a maneira como esses profissionais desempenham
suas funcdes € moldada tanto pelos seus conhecimentos técnicos e trajetdrias pessoais
quanto pelas relacdes que estabelecem com outros membros da equipe, como comenta a
entrevistada 3: “Sempre que eu podia, de alguma forma, enaltecer essa equipe. Era um
reforco positivo, sabe? Assim, é, comportamental, né? Ainda mais em homem que isso

funciona. Melhor ainda que a gente ja sabe. E um reforco positivo que a gente da, né?”

Dessa forma, Cavalcante e Lotta (2015) comentam que os principais desafios
para um bom funcionamento de politicas publicas sdo a articulacdo e a comunicagdo
interpessoal. Em relacdo a esses principais desafios do cargo de gestdo, as entrevistadas
identificaram o desafio politico, ou seja, a necessidade de desenvolver habilidades
relacionadas & atuacao politica no contexto da gestdo da SUASE. Essa questdo é reforcada

pela fala da entrevistada 1:
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“Uma coisa que eu acho que ¢ uma habilidade que vocé tem que ter, que eu
acho que é minha maior dificuldade na gestdo que eu acho que tem que ter e
eu tenho pouca, ¢ politica, sabe? Vocé tem que ser politico”.

Nas politicas publicas, os obstaculos de accountability, ou seja, “prestagdo de
contas”, ultrapassam as responsabilidades atribuidas aos niveis hierarquicos superiores,
uma vez que eles abrangem um conjunto mais amplo de atores, incluindo grupos de
interesse, representantes politicos, a sociedade civil, e ainda os 6rgaos responsaveis pela
fiscalizagéo e controle. A realizagdo de grandes projetos de infraestrutura representa um
desafio complexo para diversas diretorias ao redor do mundo, uma vez que esses
empreendimentos envolvem a mobilizacdo de interesses frequentemente conflitantes, que
exigem a superacdo de desafios da perspectiva técnico-operacional e demandam altos
volumes de recursos publicos que geram impactos sociais, ambientais, econdémicos e
territoriais significativos. Devido a esses e outros obstaculos, € comum que projetos de
infraestrutura enfrentem atrasos em seus cronogramas e custos superiores aos
inicialmente previstos (CAVALCANTE E LOTTA, 2015)

Dessa forma, segundo esses mesmos autores, essas tendéncias tornam-se
ainda mais intensas no contexto politico-institucional brasileiro, que impde desafios
adicionais a gestao de politicas publicas. Entre esses desafios, destacam-se a necessidade
de construir e manter a governabilidade, promover articulacGes eficazes tanto dentro de
niveis governamentais quanto entre eles, lidar com a atuacdo de 6rgdos de controle e
responsabilizacdo, assegurar direitos individuais, coletivos e difusos, além de atender as
demandas crescentes por maior participacdo da sociedade civil na elaboracdo e
fiscalizacdo dessas politicas (CAVALCANTE E LOTTA, 2015). A partir disso, as
entrevistadas também apontam como desafios as decisGes que dependem de pessoas que
compdem cargos superiores, 0s burocratas de alto escaldo, em que diversas vezes, 0
planejamento é barrado, como relata a entrevistada 2:

“A gente quer fazer muitas coisas e tem outras diretrizes acima que a gente as
vezes ndo consegue nem ter conhecimento. A gente ndo tem acesso,
orientagBes que chegam, que sdo muito acima de vocé, o seu planejamento as

vezes é barrado. As construgdes que vocé quer fazer, vocé ndo consegue fazer,
né?”



49

Além disso, a entrevistada 2 também comenta: “Hoje, a autonomia diminuiu.
Mas é por causa do modo de gestdo das pessoas que estdo pra cima. Eu ndo vejo algo da
descredibilidade do meu trabalho ou da minha dire¢ao direta”. Nesse sentido, Cavalcante
et al. (2015), aponta que um dos dilemas frequentes dos burocratas de nivel médio esta
relacionado com a dicotomia entre autonomia e controle, sendo os profissionais que
atuam na area social expressam a menor percepcdo de autonomia, necessitando da
aprovacéo de superiores, se comparado a outros setores como econdmico e infraestrutura.
Outro ponto desafiador é a auséncia de instrumentos para avaliar a eficacia e a eficiéncia
do trabalho, como destaca a entrevistada 2: “O ponto desafiador ¢ a gente ndo ter tantos
instrumentos para medir a eficacia do nosso trabalho... A gente ndo tem um parametro
para marcar a nossa eficiéncia”. Abrucio e Oliveira (2018), em um estudo sobre diretorias
de escola, comentam que entre as escolas de melhor desempenho, destaca a capacidade
dos diretores de usar as avaliacdes externas como referéncia para orientar as acoes das
unidades escolares. Além disso, 0 uso de avaliagGes e indicadores possibilita um controle
mais efetivo do desempenho dos gestores por parte de atores politicos e altos burocratas.
Embora o modelo de gestéo por resultados permita um maior controle politico sobre os
burocratas de médio escaldo, os implementadores e até mesmo 0s usuarios dos servigos
publicos, ele, por si s6, ndo assegura o0 sucesso das politicas publicas (ABRUCIO E
OLIVEIRA, 2018).

E por fim, também € apontado como desafio a resolucéo de conflitos com os
servidores, como relata a entrevistada 1:
“Os servidores ¢ que ddo problema para gestdo, tanto de problema de
rivalidade entre eles, entre equipe, de dificuldade da pessoa que ndo quer
trabalhar, vocé ndo tem como fazer uma pessoa que ndo quer trabalhar,

trabalhar, sabe? Assim, é muito dificil gerir as questdes das pessoas, assim, dos
servidores, dos trabalhadores, né? Assim, eu acho que isso é o mais dificil”.

Foi explorado as atribuicBes, habilidades e desafios enfrentados pelos
terapeutas ocupacionais que atuam como burocratas de nivel médio na SUASE.
Destacou-se como esses profissionais contribuem para a implementacdo de politicas
publicas, utilizando suas competéncias técnico-politicas e sua capacidade de articulacdo
para atender as demandas complexas do sistema socioeducativo. Além disso, foram
discutidos os obstaculos enfrentados, como a necessidade de maior valorizagdo e

visibilidade da profissdo nesse contexto. Na proxima secdo, sera apresentada a visdo de
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outros profissionais da diretoria sobre o papel da Terapia Ocupacional, evidenciando que,
embora muitos desconhegam inicialmente suas funcdes, aqueles que tém contato com o
trabalho dos terapeutas ocupacionais demonstram elevado reconhecimento pela

relevancia de suas contribuicdes.

5.4 Percepcao dos terapeutas ocupacionais sobre o reconhecimento da sua fungdo

pela equipe de direcéo da SUASE

O burocrata de médio escaldo é um agente indispensavel na implementacéo
das politicas publicas, embora frequentemente tenha sua posicao invisibilizada, tem como
fungdo principal transformar as decisdbes formuladas em agdes concretas
(CAVALCANTE E LOTTA, 2015). Apesar de sua importancia, a posi¢do intermediaria
que ocupa nas estruturas organizacionais o coloca em um limbo tedrico, com poucos
estudos que efetivamente definam seu perfil, atuacdo e relevancia na implementacéo das
politicas. Essa lacuna na literatura académica e no reconhecimento estatal contribui para
reforcar uma visao negativa e equivocada sobre o funcionamento do setor publico. Porém,
essa percepcdo nao reflete a realidade atual da burocracia, uma vez que compreender
quem sdo e quais funcdes desempenham esses profissionais € crucial para desmistificar
certos preconceitos sobre o Estado e para aprimorar as politicas de selecdo e gestdo de
pessoas na administracdo publica (CAVALCANTE E LOTTA, 2015).

E importante compreender sobre o relacionamento entre os profissionais que
compdem a equipe que atuam na diretoria, uma vez que considerando que as politicas sao
marcadas por multiplas redes de atores, internos e externos ao Estado, capazes de alterar
0 desenho e os resultados das politicas. Dessa forma, os burocratas de médio escaldo
podem ser percebidos como parte de grupos que partilham de valores e crengas, por
diversas vezes, similares, fazendo com que o comportamento desse profissional deva ser
analisado a partir de uma perspectiva de coletividade (CAVALCANTE E LOTTA, 2015).

E essencial que os gestores desenvolvam um plano para cuidar de suas
equipes, uma vez que esse tipo de planejamento ndo se limita a retencdo de talentos, mas
também visa atrair novos profissionais, fortalecer o trabalho em equipe e promover um
ambiente de comprometimento, confianga e harmonia entre os membros da diretoria, a
organizacdo e a comunidade (CARDOSO E SILVA, 2017). O gestor deve estar atento a
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rotina de sua equipe, pois os desejos e objetivos podem mudar ao longo do tempo e essas
transformagdes podem impactar diretamente o desempenho dos colaboradores. Partindo
do principio de que cada adulto é agente do préprio desenvolvimento pessoal e
profissional, o gestor tem constantemente a oportunidade de investir em seu proprio
crescimento. Organizag¢fes que priorizam uma gestdo de pessoas eficiente e estratégica
certamente alcancardo resultados positivos, considerando que 0s recursos humanos se
tornaram um dos pilares mais estratégicos no ambiente corporativo (CARDOSO E
SILVA, 2017).

A percepcéo de outros profissionais da equipe sobre o papel desempenhado
pela terapia ocupacional na gestdo do sistema socioeducativo revela uma ampla
diversidade de interpretacfes, que variam desde um completo desconhecimento da
atuacéo profissional, até o reconhecimento e valorizagdo da relevancia de seu trabalho.
Entre os principais desafios enfrentados pelos terapeutas ocupacionais que atuam na
burocracia de nivel médio estd o preconceito, muitas vezes decorrente da falta de
conhecimento a respeito das intervencdes que a terapia ocupacional pode oferecer no
campo social, como comenta a entrevistada 1:

“Assim eu participei de um primeiro processo seletivo e ai eles ndo me
aprovaram, porque eu nao era psicologa, por causa desse preconceito por ser

T.O., entende? Todas as diretoras tinham formacdo em psicologia. Era na
época que tinha uma coisa da psicanalise estar dominando assim.”

Existe um estigma que permeia a atuacdo do terapeuta ocupacional, que esta
atrelado ao “cuidado com doentes e a necessidade de ocupagao”, limitando os espagos de
pratica, desvalorizando a atuacdo e fazendo com que os profissionais se sintam
desqualificados (BRANCO, 2003). A auséncia de compreensdo sobre o alcance e o
potencial dessa area frequentemente resulta na subestimacdo do papel do terapeuta
ocupacional no sistema socioeducativo, como relata a entrevistada 1: “No comego, era
dificil, a gente sofreu muito preconceito, né, pelas pessoas, por ndo ser psicologa, €,

atualmente eles ndo fazem mais essa disting@o assim de qual ¢ a sua formacao, entendeu?”

Apesar desse desconhecimento sobre a atuagdo, alguns profissionais
demonstram reconhecimento pessoal e respeito pelo trabalho realizado: “Eles tém um
respeito pela minha experiéncia” (entrevistada 1) e “A gente recebe assim, um

reconhecimento desse diferencial” (entrevistada 2).
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E possivel inferir que a aquisicio desse respeito por parte de outros
profissionais, esteja atrelado ao processo identitario do terapeuta ocupacional, uma vez
que o nivel de autonomia para o exercicio da atividade esta relacionado com o controle
sobre o trabalho executado. Em consequéncia, o terapeuta ocupacional se apropria da sua
importancia profissional, o que possibilita a aparicdo do seu conhecimento por meio da
pratica. Nesse sentido, os profissionais que ja tiveram a oportunidade de acompanhar de
perto as atividades realizadas pelos terapeutas ocupacionais e compreender a metodologia
que embasam suas intervencdes percebem de forma mais clara o impacto positivo que a
Terapia Ocupacional pode gerar no trabalho com adolescentes em cumprimento de
medida socioeducativa (BRANCO, 2003).

De acordo com Santos e Fedeger (2008), o terapeuta ocupacional “auxilia na
construcdo de um ambiente institucional mais humanizado que possibilite a emancipacao
e a (re)insercdo social do adolescente ocorram de forma digna e satisfatoria.” Esse
processo de reconhecimento e entendimento acerca do papel da Terapia Ocupacional
encontra-se em constante evolucdo, especialmente entre outros membros da equipe
interdisciplinar e parceiros externos. A medida que essas interacdes se intensificam,
cresce 0 reconhecimento e a valorizacdo da contribuicdo desses profissionais, como
comenta a entrevistada 2: “E dentro da equipe assim, eu sinto que eu tenho muita voz,
com todos assim, né? Assim, a gente trabalha de uma forma bem democréatica assim

dentro da nossa equipe”.

Além disso, os terapeutas ocupacionais tém seu trabalho associado aos eixos
Profissionalizacdo e Esporte, Cultura e Lazer, como exemplifica o relato da entrevistada
4: “Como uma pessoa que atua diretamente no planejamento, e que se preocupa
principalmente com a execu¢do do eixo Esporte, Cultura e Lazer”. Segundo as autoras
Campos e Panuncio-Pinto (2005), a ocupacdo e o0 uso da atividade como recurso
terapéutico, proporcionam uma reduc¢do dos danos advindos do cumprimento da medida,
aléem de oferecer um vinculo com o ambiente externo. Nesse sentido, o terapeuta
ocupacional destaca-se como profissional capacitado para mapear as possibilidades de
ocupacdes, que sejam significativas para o adolescente, dentro do ambiente institucional

visando a reintegracdo social (Ducan, 2004).

A revisdo de literatura de Batista (2024) apontou a promocao a cidadania, 0 acesso

aos direitos sociais e culturais como alguns dos objetivos de atuagdo do terapeuta
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ocupacional no socioeducativo, sendo as atividades, principalmente as grupais, a
ferramenta para alcangar seus objetivos. A autora ainda destaca que por meio de
atividades significativas, o profissional de terapia ocupacional, é capaz de auxiliar o
adolescente em conflito com a lei a vislumbrar outras realidades, construindo novos
caminhos para seguir (BATISTA, 2024).

Ainda sobre esse tema, Vadovello et al. (2023), descreve sobre a trajetéria
institucional da terapia ocupacional ao longo de quatro décadas atuando no
acompanhamento de jovens em cumprimento de medida. O estudo aborda sobre as
intervengdes realizadas pela terapia ocupacional no ambiente externo, focadas em
promover as potencialidades dos jovens. Nesse sentido, os autores colocam sobre a
articulacdo com parcerias externas e servicos municipais a fim de promover novas
oportunidades para os adolescentes (VADOVELLO et al. 2023). Além disso, € descrito
sobre o papel da terapia ocupacional na medida socioeducativa de prestacéo de servico a
comunidade, por meio do atendimento dos adolescentes e jovens, oferecendo escuta
qualificada e por meio da atividade com o intuito de desenvolver as potencialidades desse
plblico (VADOVELLO et al. 2023).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo buscou compreender o papel do terapeuta ocupacional como burocrata
de nivel médio na implementacdo da politica socioeducativa do estado de Minas Gerais,
destacando 0 acesso ao cargo que se deu por meio de concurso, mas todas foram indicadas
ou convidadas a participarem da selecdo em funcdo da experiéncia prévia como
profissional das unidades de atendimento, ou seja, todas as profissionais entrevistadas sao
servidoras concursadas. Além disso, essa pesquisa também destacou as atribuicdes,
desafios e habilidades necessérias para atuar nessa funcdo. Ficou evidente que 0s
terapeutas ocupacionais que ocupam esses cargos enfrentam um contexto desafiador, que
exige diversas competéncias técnicas e politicas.

Apesar da literatura sobre terapeutas ocupacionais que atuam na gestéo do sistema
socioeducativo ser escassa, as entrevistas demonstraram que a atuacdo € bastante
reconhecida quando se refere a outros profissionais e parceiros externos que ja tiveram a

oportunidade de trabalhar diretamente.

Além disso, observou-se que a atuacéo desses profissionais vai além da execucédo
de tarefas administrativas. Eles desempenham um papel crucial na construgéo e revisao
de protocolos e diretrizes de trabalho, bem como no acompanhamento metodologico de
parceiros externos e na gestao das diretorias da SUASE, especialmente na DAS e na DFP.
Esse papel estratégico evidencia a importancia de sua presenca nas instancias de gestao,
onde podem influenciar diretamente os rumos das politicas dirigidas ao contexto

socioeducativo.

Por fim, espera-se que este estudo contribua para o fortalecimento da visibilidade
e valorizacdo do terapeuta ocupacional como gestor no sistema socioeducativo,
incentivando a formacao continuada e o desenvolvimento de competéncias gerenciais que
fortalecam sua atuacdo. Reconhecer e legitimar o papel desse profissional na gestdo
publica é essencial para aprimorar a implementacdo de politicas que impactam

diretamente a vida de adolescentes em conflito com a lei e a sociedade como um todo.
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ANEXO | - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADO

TEMA: O papel do terapeuta ocupacional como burocrata de nivel médio na

implementacéo da politica socioeducativa do estado de Minas Gerais

Caras terapeutas ocupacionais, esse questionario ¢ parte da pesquisa “O papel do
terapeuta ocupacional como burocrata de nivel médio na implementacdo da politica

socioeducativa do estado de Minas Gerais”.

Quaisquer davidas podem ser esclarecidas por meio do contato com as pesquisadoras. O
questionario esta dividido em dois blocos: a) Identificacdo; b) O papel do terapeuta
ocupacional como burocrata de nivel médio na implementacao da politica socioeducativa

do estado de Minas Gerais.
BLOCO A: IDENTIFICACAO

1. Nome:
2. ldade:

3. Telefone para contato:

BLOCO B: O PAPEL DO TERAPEUTA OCUPACIONAL COMO BUROCRATA
DE NIVEL MEDIO NA IMPLEMENTACAO DA POLITICA
SOCIOEDUCATIVA DO ESTADO DE MINAS GERAIS

1. Em qual instituicdo de ensino superior voceé se graduou?

2. Em qual ano vocé se formou?

3. No periodo da graduacéo, vocé teve alguma experiéncia ou contato com o Sistema
Socioeducativo? Se sim, como foi essa experiéncia?

4. Qual era sua area de interesse no periodo da graduacdo?

5. Como vocé ingressou no sistema socioeducativo? Quando? E qual a fungdo
inicial?

6. Qual o seu vinculo de trabalho com esta politica? Concurso, celetista, ou outro
meio?

7. Como vocé chegou ao cargo de gestao na secretaria? Quanto tempo permanece ou
permaneceu nesta fungéo?

8. Vocé precisou buscar outras qualificacdes para ocupar o cargo em que esta hoje?

9. Voce ja possuia alguma experiéncia no campo da gestao anterior a esse trabalho?
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11.
12.
13.
14.
15.

16.

17.
18.
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. Qual a sua remuneracéao neste trabalho atual?

Como gestora, vocé responde por qual diretoria?

Quais as funcdes da pasta e qual € o seu trabalho neste cargo? Detalhar.

Neste cargo que atua, qual autonomia vocé tem para tomar decis6es?

Durante os seus anos de trabalho, a sua fungdo dentro do sistema foi se alterando?
Como os outros profissionais do sistema socioeducativo enxergam o papel do
terapeuta ocupacional?

Quais sdo as principais habilidades que vocé identifica como necessérias para
atuar nessa area?

Quais os principais desafios deste cargo que assume ou assumiu?

Estar na gestdo, aumenta a legitimidade da terapia ocupacional no sistema

socioeducativo? Se sim, de que forma?
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ANEXO Il - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(TCLE)

1. Dados sobre a pesquisa:

a) Titulo da Pesquisa: O papel do terapeuta ocupacional como burocrata de nivel
médio na implementacdo da politica socioeducativa do estado de Minas Gerais
b) Pesquisadoras Responsaveis: Fernanda Coelho Machado e Sarah de Andrade
Gomes
c) Instituicdo a que pertence as Pesquisadoras Responsaveis: Universidade Federal
de Minas Gerais (UFMG).
d) Telefones para contato com as Pesquisadoras Responsaveis:
- Fernanda Machado: (31) 980273556
- Sarah Gomes: (31) 975762744
e) E-mail para contato com a Pesquisadoras Responsaveis:

- Fernanda Machado: fernandacmachado147@hotmail.com

- Sarah Gomes: sarah_gomes18@yahoo.com.br

2. ldentificacdo da/o Voluntario(a):

Nome:

Idade: Sexo: RG no:

E-mail:

3. Registro sobre explicacGes referentes a pesquisa:

Terapeuta ocupacional que atua como burocrata de nivel médio na Subsecretaria de
Atendimento Socioeducativo de Minas Gerais, vocé esta sendo convidada(o) a participar
da pesquisa intitulada “O papel do terapeuta ocupacional como burocrata de nivel médio
na implementagdo da politica socioeducativa do estado de Minas Gerais”, sob a
coordenacdo da Professora Luciana Assis Costa, docente do Departamento de Terapia
Ocupacional da UFMG, e cocoordenacdo da Professora Rosangela Gomes da Mota de
Souza, do mesmo departamento. A proposta do estudo é investigar a atuacdo dos(as)
terapeutas ocupacionais como burocratas de nivel médio da SUASE de Minas Gerais.

4. Registro sobre explicagdes referentes as garantias aos(as) voluntarias(os):

Caso vocé concorde em participar desta pesquisa, garantimos a confidencialidade e sigilo
das informacdes, bem como o anonimato dos sujeitos participantes. Avaliamos que nao
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h& qualquer risco para 0s sujeitos desta pesquisa e vocé ndo serd exposta/o a nenhuma
situacdo que ndo queira ou ndo concorde. Ainda assim, caso sinta algum desconforto,
constrangimento, ou queira interromper a qualquer momento, solicita-se que avise a
pesquisadora responsavel. Se quiser desistir, ndo havera problema algum. Qualquer dano
ocorrido, mesmo que ndo previsto, serd& compensado e vocé sera assistido. A sua
participacdo é voluntéaria, ou seja, vocé s6 participard se optar em contribuir para a
pesquisa. VVocé ndo é obrigada (0) a participar desta pesquisa, e se desejar podera desistir
e retirar seu consentimento, ou até mesmo modificar posteriormente qualquer palavra que
foi citada. Seu nome sera resguardado em sigilo. Sua recusa, feita a qualquer tempo
enquanto durar esta pesquisa, ndo trard nenhum prejuizo em sua relacdo com as
pesquisadoras ou com a instituicdo envolvida nesta pesquisa, no caso, a UFMG. Os dados
coletados serdo utilizados apenas para fins dos objetivos da pesquisa em foco, e
exclusivamente para a escrita cientifica de divulgacdo dos dados. VVocé recebera uma via
deste termo, na qual consta telefone, e-mail e enderego para contato com a pesquisadora
responsavel, podendo tirar ddvidas sobre o projeto, a qualquer momento. Caso vocé tenha
qualquer davida, sugestdo, ou critica em relagcdo a pesquisa ou a sua participacdo, pode
procurar a pesquisadora responsavel para explicagdo das mesmas. Eventuais ddvidas ou
informacGes quanto as questdes éticas da pesquisa podem ser esclarecidas no:

Contato do Comité de Etica em Pesquisa (CEP) UFMG

Endereco Av. Antbnio Carlos, 6627, Unidade administrativa 11, sala 2.005
Municipio: Belo Horizonte Telefone (31) 3409-4592

Horéario de Atendimento: 09:00 as 11:00 / 14:00 as 16:00

5. Consentimento livre e esclarecido:

Eu, , RG n°
declaro ter sido informado e concordo em participar, como
voluntéario (a), do projeto de pesquisa acima descrito.

Belo Horizonte, de de 2024.

Nome e assinatura do(a) Terapeuta Ocupacional/Gestor/Profissional participante da
pesquisa.

Nome e assinatura de uma das pesquisadoras ou outro(a) responsavel.



ANEXO IIl - PARECER COEP UFMG

UNIVERSIDADE FEDERAL DE Plataforma
MINAS GERAIS asil

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Atuagao da Terapia Ocupacional com jovens em conflito com a lei em Minas Gerais.

Pesquisador: Rosangela Gomes da Mota de Souza

Area Tematica:

Versao: 2

CAAE: 40387120.6.0000.5149

Instituicao Proponente: Escola de Educagao Fisica, Fisioterapia e Terapia Ocupacional
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 4.684.110

Apresentacao do Projeto:

Este projeto, que possui um parecer anterior (n. 4.520.798), trata-se de uma pesquisa qualitativa que sera
desenvolvida por meio de um estudo descritivo e exploratério. A Terapia Ocupacional tem desenvolvido
praticas com jovens em conflito com a lei, desde a época das Fundag¢des Estaduais do Bem-Estar do Menor
(Febens) até os servigos de Medidas Socioeducativas. Em Minas Gerais, local de interesse deste estudo,
este profissional é previsto para compor a equipe técnica de atendimento socioeducativo ha alguns anos. Na
literatura ha uma escassez de publicagdes cientificas sobre essa atuagao, tanto no cenario nacional quanto
em relagao ao cenario mineiro. Este estudo investigara as praticas dos terapeutas ocupacionais no sistema
socioeducativo de Minas Gerais, junto aos jovens em conflito com a lei. Assim, este projeto visa tragar um
perfil dos profissionais de terapia ocupacional que atuam nas unidades de internagao e semiliberdade; e
levantar as agdes dos terapeutas ocupacionais com os jovens em conflito com a lei inseridos no sistema
socioeducativo (unidades de internagao e semiliberdade). Nao foram apresentadas hipoteses em relagao
aos resultados esperados. Como desfecho primario, espera-se mapear o numero aproximado de
profissionais que atuam no sistema socioeducativo de MG e o perfil destes profissionais, bem como da sua
atuacao no sistema. As/os participantes deste estudo serao 70 terapeutas ocupacionais que trabalham com
jovens em conflito com a lei em cumprimento de medida socioeducativa no Estado de Minas Gerais, sendo
elegiveis para este estudo todas/os terapeutas ocupacionais, que estejam atualmente trabalhando nas
unidades socioeducativas de
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Continuagao do Parecer: 4.684.110

privacao de liberdade ou semiliberdade do estado, e que aceitem participar desta pesquisa. Sera utilizado
um questionario semiestruturado com questoes de identificagao, trajetéria académica, trajetoria profissional
e sobre a pratica do terapeuta ocupacional no socioeducativo. As/os profissionais serao contactadas/os por
meio de redes sociais, tais como, WhatsApp, FaceBook, Instagram dentre outros, e serao convidadas/os a
participar livremente desta pesquisa. Dado, o contexto de pandemia, e incerteza de quando sera possivel o
retorno da realizagao de atividades presenciais, tanto na universidade, quanto nos servigos socioeducativos,
esta pesquisa sera realizada por meio de recursos digitais (formulario online). Neste projeto, os dados da
planilha Excel, resultantes das questdoes com alternativas de resposta limitadas, serao tratados por meio
estatistica simples; as questoes abertas serao agrupadas por semelhanga de respostas a partir das quais
poderao ser eleitas categorias analiticas, as quais integrarao a discussao dos resultados. Assim, os
resultados serao apresentados por meio de tabelas, graficos e trechos literais das respostas abertas.

Objetivo da Pesquisa:
Obijetivo Primario: Investigar as praticas dos terapeutas ocupacionais no sistema socioeducativo de Minas
Gerais, junto aos jovens em conflito com a lei.

Objetivos secundarios: 1) Tragar um perfil dos profissionais de terapia ocupacional que atuam no sistema
socioeducativo em Minas Gerais (nas unidades de internagcao e semiliberdade). 2) Realizar um
levantamento das agoes de terapeutas ocupacionais junto aos jovens em conflito com a lei inseridos no
sistema socioeducativo das unidades de internagao e semiliberdade do Estado de Minas Gerais.

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:

Segundo o proponente, a pesquisa é considerada de baixo risco, uma vez que nao sera realizada uma
intervengao experimental junto ao voluntario, sendo aplicado apenas um questionario. Esta pesquisa nao
envolvera nenhum participante considerado vulneravel ou que seja menor de 18 anos de idade. Ainda
segundo o proponente, serao realizados os devidos procedimentos éticos, por meio dos quais 0s
participantes serao esclarecidos sobre a natureza desta pesquisa, seus objetivos, métodos, beneficios
previstos, potenciais riscos e o incomodos que esta pesquisa possa lhes causar. Os métodos utilizados nao
causarao constrangimento aos voluntarios. Também segundo o proponente, os beneficios desta pesquisa
serao gerais, sendo relacionados aos resultados que podem auxiliar na elucidagao da atuagao da Terapia
Ocupacional com Jovens em
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conflito com a lei em Minas Gerais, produzindo um mapeamento e abrindo novas questoes.

Comentarios e Consideracoes sobre a Pesquisa:

Este projeto tem como origem um trabalho de conclusao de curso, da Terapia Ocupacional. Nao possui
coparticipante. Seu custo é baixo, sendo arcado por recurso proprio. Nao foi solicitada dispensa do TCLE.
Segundo o parecer da camara departamental, o projeto apresenta justificativa e fundamentagao teoérica,
sendo relevante para a sua area. Ainda, apresenta metodologia adequada e respeita os principios éticos
pertinentes a pesquisas que envolvam humanos. No parecer também é afirmado que a pesquisadora
responsavel possui capacitagao para realizar tal pesquisa, no prazo determinado. O cronograma foi
atualizado nesta versao, mas isto foi explicito apenas na carta resposta, sendo descrito diferente no projeto
detalhado e nas informagdes basicas do projeto. Em cada um destes documentos, consta um cronograma
diferente.

Consideracoes sobre os Termos de apresentacao obrigatodria:

Foram apresentados os seguintes termos: carta resposta ao CEP, projeto detalhado, informagoes basicas
do projeto, parecer do departamento, questionario que sera aplicado, cronograma, folho de rosto assinada e
o TCLE atualizado. No parecer anterior foram solicitadas alteragoes no TCLE, que foram atendidas por
completo.

Recomendacoes:
O proponente deve assumir o cronograma apresentado na carta resposta ao CEP, estando ciente que nao
deve comegar iniciar a etapa de coleta de dados antes da aprovagao do CEP.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacoes:

Visto que foram resolvidas as pendéncias do parecer anterior, além de que seja atendida a recomendagao
deste parecer, sou, s.m.j, favoravel a aprovacao do projeto.

Consideracoes Finais a critério do CEP:

Tendo em vista a legislagao vigente (Resolugao CNS 466/12), o CEP-UFMG recomenda aos
Pesquisadores: comunicar toda e qualquer alteragao do projeto e do termo de consentimento via emenda na
Plataforma Brasil, informar imediatamente qualquer evento adverso ocorrido durante o desenvolvimento da
pesquisa (via documental encaminhada em papel), apresentar na forma de notificagao relatorios parciais do
andamento do mesmo a cada 06 (seis) meses e ao término da pesquisa encaminhar a este Comité um
sumario dos resultados do projeto (relatério final).

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:
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Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao
Informacgdes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 02/03/2021 Aceito
do Projeto ROJETO 1660544.pdf 20:15:24
Projeto Detalhado / |BrochuraProjetoPesquisaCOEPMar2021| 02/03/2021 |Rosangela Gomes da] Aceito
Brochura .pdf 20:14:42 |Mota de Souza
| Investigador
Cronograma CronogramaAtualizado.pdf 02/03/2021 |Rosangela Gomes da| Aceito

20:11:19 | Mota de Souza 31
Recurso Anexado CartaResposta.pdf 02/03/2021 |Rosangela Gomes da] Aceito
pelo Pesquisador 20:09:25 [Mota de Souza
TCLE/ Termos de | TCLEreformulado.pdf 02/03/2021 |Rosangela Gomes da] Aceito
Assentimento / 20:08:59 [Mota de Souza
Justificativa de
Auséncia
Declaracao de DTOUFMGParecerProjetoPesquisaRosal 24/11/2020 |Rosangela Gomes da|l Aceito
Institui¢ao e ngelaSocioeducativo.pdf 15:54:13 [Mota de Souza
ra
Brochura Pesquisa | BrochuraPesquisaQuestionario.pdf 24/11/2020 |Rosangela Gomes da| Aceito
15:53:10 | Mota de Souza
Folha de Rosto FolhaRostoProjetoSocioeducativo2020.p| 24/11/2020 |Rosangela Gomes da] Aceito
df 15:21:33 [Mota de Souza

Situacao do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciacao da CONEP:
Nao

BELO HORIZONTE, 30 de Abril de 2021

Assinado por:

Corinne Davis Rodrigues
(Coordenador(a))
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ANEXO IV - DOCUMENTO AUTORIZAGCAO SUASE/SEJUSP

28/08/2023, 18:20 mail-attachment.googleusercontent.com/attachment/u/0/?ui=2&ik=835a647f2a&attid=0.1&permmsgid=msg-f: 176372031974 ..

GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
[» Timbre Secretaria de Estado de Justi¢a e Seguranca Piblica

Superintendéncia de Atendimento ao Adolescente

Memorando.SEJUSP/SAAD.n° 575/2023
Belo Horizonte, 19 de abril de 2023.
Para: Afonso Rodrigues Mariano Junior

Assessor da Subsecretaria de Atendimento Socioeducativo

Assunto: Manifestagio SAAD acerca da solicitacio de autorizacio para realizaciio de Projeto de
Pesquisa - Profa. Rosangela Gomes da Mota de Souza

Referéncia: [Caso responda este documento, indicar expressamente o Processo n® 1450.01.0053315/2023-
34].

Senhor Assessor,

Em atengao ao Despacho n°® 380/2023/SEJUSP/SUASE, o qual solicita manifestacdo acerca da possibilidade
de realizagao de Projeto de Pesquisa intitulado "Atuacdo de Terapia Ocupacional com jovens em conflito
com a lei em Minas Gerais" da Profa. Rosangela Gomes da Mota de Souza (64074782), ap6s analise
realizada, informamos que nao foram identificados impedimentos para a realiza¢do da referida pesquisa na
unidade.

Contudo, considerando que podera ser realizada a autoaplica¢do de questionario semiestruturado pelos
sujeitos alvo desta pesquisa, bem como a realizac@o de entrevista, com roteiro semiestruturado, com parte
dos sujeitos alvo previsto nesta pesquisa, reforcamos a importancia de que esses documentos sejam
apresentados previamente para o corpo diretivo das unidades, antes de serem aplicados, e que as orientagdes
apresentadas sejam seguidas.

Ademais, cabe evidenciar a dificuldade recente de se contratar terapeutas ocupacionais para o trabalho nas
unidades socioeducativas de Minas Gerais e, dessa forma, o projeto de pesquisa pode favorecer e fomentar o
interesse dos académicos neste campo de trabalho e atuagdo da Terapia Ocupacional. Nesse sentido,
percebemos um baixo volume de publica¢des académicas da tematica do socioeducativo no ambito da
Terapia Ocupacional, o que se faz necessario para melhor embasamento e orienta¢@o para construgio do
trabalho dos profissionais atuantes no sistema.

Outrossim, ao término da pesquisa, tendo em vista a relevancia do estudo para o aprimoramento das agdes
socioeducativas, solicitamos que os resultados sejam remetidos a esta Superintendéncia.

Sendo o que se apresenta no momento, colocamo-nos a disposi¢ao para os esclarecimentos que se fizerem
necessarios.

Atenciosamente,
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Wilson Alves Pereira Junior
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