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CONSELHO REGIONAL

DE FISIOTERAPIA E
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A fim de garantir que os fisio-
terapeutas e os terapeutas ocu-
pacionais possam fazer uso de
publicidade regular com clareza
e embasamento, zelar pela obser-
vancia dos principios e diretrizes
do Cédigo de Etica e Deontologia
(Resolucdo COFFITO n° 424/2013
para fisioterapeutas, Resolucdo
COFFITO n° 425/2013 para tera-
peutas ocupacionais e Resolucdo
COFFITO n° 532/2021), o Conselho
Regional de Fisioterapia e Terapia
Ocupacional da 42 Regido (CREFI-
TO-4 MG) elaborou esta cartilha
com informativos e recomenda-
¢oes importantes acerca da publi-
cidade legal.
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ANUNCIOS, PLACAS E
IMPRESSOS

Nos anuncios, nas placas e nos
impressos, bem como nas di-
vulgacbes em meio eletronico,
devem constar, obrigatoriamente,
0s seguintes itens: nome do pro-
fissional, nome da profissdo e nu-
mero de inscricao do profissional
e da empresa no conselho.

(ETE I

De forma facultativa, podem-se indicar titulos
de especialista profissional - concedido pelo
Conselho Federal de Fisioterapia e Terapia
Ocupacional (COFFITO) por meio de prova de
titulo-, mestrado ou doutorado, endereco, te-
lefone, endereco eletrénico, logomarca, con-
vénios e credenciamentos, equipamentos, mé-
todos e técnicas.




Visando sempre a protecao do pacien-
te e a sua integridade fisica, psiquica,
moral, cultural e social, respeitando
o natural pudor e a intimidade, bem
como a dignidade e os direitos huma-
nos, os Codigos de Etica e Deontologia
da Fisioterapia e da Terapia Ocupacio-
nal impoem limites no que diz respeito
a publicidade de imagens desse pa-
ciente. No entanto, existem algumas
maneiras de fazé-la sem ferir o cédigo
de ética. Vamos 13!

A Resolugao COFFITO n° 532/2021 al-
tera os Codigos de Etica e Deontologia
da Fisioterapia e da Terapia Ocupacional,
autorizando "a divulgacdo de ima-
gens, textos e audios, auténticos, rela-
tivos a assisténcia fisioterapéutica ou te-
rapéutica ocupacional pelo profissional

DIVULGACAO

responsavel pela realizacdo do proce-
dimento, e a divulgacdo de imagens,
textos e dudios auténticos de pacientes
/ clientes / usuarios acompanhados ou
nao do fisioterapeuta ou terapeuta ocu-
pacional responsavel que realizou o pro-
cedimento”.

Em qualquer caso, a divulgagcao somen-
te pode ser realizada com autorizacao
prévia do paciente/cliente/usuario ou
de seu representante legal, por meio do
Termo de Consentimento Livre e Es-
clarecido. Além disso, em todas as pu-
blicacbes de imagens, textos e audios
deverao constar o nome do profissional
e 0 seu numero de inscricao, bem como
a data das imagens, dos textos e dos au-
dios, sendo vedada a divulgacao de ca-
sos clinicos de autoria de terceiros.




ATENCAO A

E necessario que conste o
nome do profissional e o seu
nimero de inscricdto em to-
das as publicacbes de imagens,
textos e audios, além da data.
O profissional deve estar aten-
to ao conteudo da divulgacao,
incluindo a linguagem, ja que é
vedado o uso de expressdes que
possam caracterizar sensaciona-
lismo, concorréncia desleal, pro-
messa de resultado infalivel ou
restricbes previstas no codigo de
ética profissional. Sera considerada
infracdo ética, de manifesta gra-
vidade, a divulgacao de imagens,

textos e dudios de pacientes em
desacordo com a nova resolucao e
as demais normas pertinentes.

IMPORTANTE! —

Postagens com duragao tem-
poraria em midias sociais, sto-
ries do Instragram e Facebook,
status do WhatsApp, dentre
outras, estao sujeitas as mes-
mas regras de publicidade.

Ao publicarimagens de

para a Resolucao COFFITO
n°532/2021 e informe que
o resultado nédo é garan-
tido nem isonémico para
todos os casos.

"Antes e Depois", atente-se



PUBLICIDADE POSITIVA

NA IMPRENSA

A divulgacéo da Fisioterapia e da Terapia
Ocupacional na grande midia é, sem du-
vida, um aspecto positivo para as profis-
sdes. Porém, é preciso atentar-se que as
entrevistas a imprensa (falada, escrita ou
eletronica) devem se pautar, exclusiva-
mente, pelo carater educativo ou de es-
clarecimento a sociedade, ndo cabendo
meramente a autopromocdo do entre-
vistado. Para tanto, é imprescindivel que
a informacéo repassada ao jornalista ndo
se afaste da verdade, da divulgacdo de
evidéncias cientificamente comprovadas
e da boa pratica das profissoes.

Em contato com a impressa, o profissional
deve seguir algumas orientacoes:

A mera publicacao de
foto de paciente em ma-
téria jornalistica nao fere
o codigo de ética profis-
sional nem preceitos juri-
dicos, desde que aimagem
se limite ao exercicio do
poder de informacao e ndo
exponha o individuo a si-
tuacdo vexatodria ou de de-
sonra. Contudo, é aconse-
Ihdvel que o paciente seja
previamente informado.

~




Comumente, o jornalista
solicita a indicacdo de um
paciente para a ilustra-
¢do da matéria. Tal pratica
é permitida, desde que
previamente autorizada
pelo paciente.

Em suas apari¢des, o pro-
fissional deve primar em
promover informacgoes de
interesse publico e ndo a
obtencao de vantagem de
qualquer espécie. Dessa
forma, durante as entre-
vistas, devem ser evitadas
expressoes tais como:

“o mais eficiente”
“0 Unico capacitado”

“resultado garantido”

ou sugerir tratamentos
de forma genérica sem
a realizacao prévia de
uma consulta fisiotera-
péutica ou terapéutica

ocupacional.

Vale lembrar que maté-
rias pagas ndao possuem
carater jornalistico e
sim publicitario. Desse
modo, eventual utilizacdo
da imagem de pacientes
deve obedecer as regras
da Resolucdao COFFITO ne
532/2021.

J

N

Quando se dirigir a po-
pulacdo, procure usar lin-
guagem simples e clara,
evitando termos técnicos.

~

Em caso de duvidas, en-
tre em contato com o
CREFITO-4 MG antes de
fornecer entrevista a im-
prensa.




E permitido ao profissional
convidar o futuro cliente para
realizar uma visita ao seu local
de atendimento, a fim de de-
monstrar a infraestrutura e os
recursos utilizados.

Resoluc¢ées COFFITO
n°s 424 e 425/2013

Artigo 38 - O fisiotera-
peuta e o terapeuta ocu-
pacional podem deixar de
cobrar honorarios por as-
sisténcia prestada a:

| - ascendente, descen-
dente, colateral, afim ou
pessoa que viva sob sua
dependéncia econémica;

Il - colega ou pessoa que
viva sob a dependéncia
econdmica deste, ressal-
vado o recebimento do
valor do material por ven-
tura despendido na pres-
tacdo da assisténcia;

Il - pessoa reconhecida-
mente hipossuficiente de
recursos econémicos.

DIVULGACAO
DE VALORES

Valores referentes aos honorarios de aten-
dimento podem ser afixados apenas dentro do
local de trabalho.

Quando solicitado pelo cliente, podem ser
encaminhados, por e-mail, WhatsApp e telefo-
ne, valores referentes aos honorarios de aten-
dimento.

Valores de honordrios podem ser menciona-
dos em aplicativos de celular da empresa.

Para divulgacao de preco de atendimento

em sitios eletronicos, é necessario que o cliente
possua login e senha para acessar aos valores.

vio .o PRECO!



REFERENCIAIS
RBPF E RBPTO

Os referenciais RBPF (Referencial Brasileiro de Procedimentos Fi-
sioterapéuticos) e RBPTO (Referencial Brasileiro de Procedimen-
tos Terapéuticos Ocupacionais) sao calculados de acordo com os
coeficientes (CV e CVTO), que sdo atualizados anualmente.

Valor CV e
CVTO de 2025

Para mais informagoes sobre os refe-
renciais, confira as cartilhas RBPF e
RBPTO, que abordam especificamen-
te esse tema no site do Conselho:

clique no botao:

Ou acesse direto
pelo grcode:



CURSOS

Ao divulgar um curso de complemen-
tacdo ou aprimoramento a profissao,
o profissional deve ficar atento a pu-
blicacdo do conteudo programatico a
ser transmitido, bem como ao publico-
-alvo para o qual o curso se direciona.
E proibido ao fisioterapeuta e ao tera-
peuta ocupacional transmitir conhe-
cimento proprio visando a formacéao
profissional de outrem que nao seja
académico ou profissional de suas res-
pectivas areas. Entende-se por conhe-
cimento proprio todo recurso, técnica
ou abordagem utilizados no exercicio
profissional.

Recomenda-se que, ao buscar um curso
complementar profissional, seja verifi-
cado o publico-alvo e se hd uma insti-
tuicdo de ensino vinculada para validar
a emissao de certificado de conclusao.

-

O Departamento de Fiscalizacao do CREFITO-4 MG, em eventual verifi-
cacao, exigira a comprovacao da condicao de profissional ou académico
por meio de declaracao de matricula do curso de graduacao em Fisiote-
rapia ou em Terapia Ocupacional ou diploma nas areas respectivas.

N




CUIDADOS COM A
UTILIZACAO DE

NOMECLATURAS

De acordo com a legislacdo vigente, é
proibido ao fisioterapeuta e ao tera-
peuta ocupacional, sob quaisquer cir-
cunstancias, utilizar, para fins de identi-
ficacdo profissional, titulacoes outras
que nao sejam aquelas reconhecidas-
pelo COFFITO, salvo titulacao académi-
cas stricto sensu. Além disso, também é
proibida a substituicdao das titulacdes
de fisioterapeuta e/ou terapeuta ocupa-
cional por expressoes genéricas, tais
como: terapeuta corporal, terapeuta de
mao, terapeuta funcional, terapeuta ho-
listico, rpgista, terapeuta morfoanalista,
quiropraxista, osteopata, pilatista, boba-
tiano, esteticista, dentre outros.

O método Pilates é um recurso, den-
tre tantos outros regulamentados pelo
Conselho Federal, utilizado pelo fisiote-
rapeuta na assisténcia ao paciente. A uti-
lizacdo desse método néo justifica o uso
de outros termos para fins de identifica-
cao profissional. A titulacao “instrutor de
Pilates” é apropriada ao profissional de
Educacdo Fisica, que também utiliza o
método, mas com a finalidade distinta
do fisioterapeuta.

Os termos “aula” e “aluno” também sdo
inapropriados para se referir a assis-

10

téncia prestada ao paciente, visto que,
independentemente do método a ser
utilizado pelo profissional, trata-se de
um atendimento fisioterapéutico. As
nomenclaturas apropriadas sao “aten-
dimento fisioterapéutico” ou “consulta
fisioterapéutica” e “paciente/cliente’,
uma vez que “aula” e “aluno” remetem a
termos utilizados pelos profissionais de
Educacdo Fisica.

Em caso de duvida,
entre em contato com
o CREFITO-4 MG.

Vocé certamente jd ouviu expressoes
como "o médico me mandou fazer
20 sessdes de Fisioterapia"; "meu fi-
Iho vai fazer Terapia Ocupacional’,
ou mesmo "Fisioterapia ndo funcio-
na". Elas sdo fruto de um vicio cultural
que enxerga a Fisioterapia e a Terapia
Ocupacional como tratamentos, e ndo
como profissdées, desvalorizando-as
perante a sociedade. Pode parecer um
mero detalhe, mas a valoriza¢ao do ato
profissional passa também pelo uso
da terminologia adequada.



O USO DA TERMINOLOGIA

ADEQUADA
BN VALORIZA
AS PROFISSOES

O termo
recomendado é:
“DIAGNOSTICO

TERAPEUTICO

CLIENTE/PACIENTE OCUPACIONAL"

~
NAO CLIENTE/PACIENTE

PASSA POR ~

“DIAGNOSTICO
CINETICO N Ao
OCUPACIONAL"
FAZ “SESSAO”
CLIENTE/PACIENTE O termo ’
-~ recomendado é:
NAO “ATENDIMENTO"

FAZ “FISIOTERAPIA"

TERMINOLOGIA
ADEQUADA CLIENTE/PACIENTE
O termo NAO

recomendado é: PASSA POR
u A “DIAGNOSTICO
INTERVENCAO Q A
FISIOTERAPEUTICA” FUNCIONAL"

CLIENTE/PACIENTE CLIENTE/PACIENTE
~ ~

NAO ] NAO Semo

FAZ “AVALIACAO" FAZ “TERAPIA recomendado é:
OCUPACIONAL” “DIAGNOSTICO
FISIOTERAPEUTICO”

O termo

recomendado é: O termo recomendado é:

“CONSULTA" “INTERVENGCAO TERAPEUTICA
OCUPACIONAL”



LEGISLACAO BASICA

DIVULGACAO DE
IMAGENS:

« Res.n®532/2021.

EXERCICIO ILEGAL:

Fisioterapeuta:
. Decreto-Lein®938/1969, Arts.2°e 3° ¢

. Lein®6.316/1975, Art 12.

Terapeuta Ocupacional:

. Decreto-Lein®938/1969, Art.4° e
. Lein®6.316/1975, Art 12.

CONIVENCIA COM
EXERCICIO ILEGAL:
Fisioterapeuta:

* Lein®6.316/1975, Arts. 12 e 16, Inciso lI;
» Res.n®80/1987, Art. 4°

» Res.n®424/2013, Art. 25, Incisos | eV,
Art. 30, Incisos XlI, e Art. 41, Inciso VII.

Terapeuta Ocupacional:

. Lein®6.316/1975, Arts. 12 e 16, Inciso II;
. Res.n°81/1987, Art. 4%

. Res.n®425/2013, Art. 25, Incisos 1 e IV,
Art. 30, Incisos X, e Art. 41, Inciso VIII.

DADOS DESATUALIZADOS

DA EMPRESA:
» Res.n’37/1984, Art. 3°, Inciso 1°.

PUBLICIDADE: EMPRESA
SEM NUMERO DE
REGISTRO:

* Res.n®37/1984, Art. 28.

UTILIZAR TITULACAO NAO
RECONHECIDA OU OMITIR
SUA TITULACAO:

Fisioterapeuta:
» Res.n®424/2013, Art. 30, Inciso Ill.

Terapeuta Ocupacional:
- Res.n®425/2013, Art. 30, Inciso lll.

ASSISTENCIA GRATUITA:

Fisioterapeuta:
» Res.n®424/2013, Art. 9, Inciso VI, e
Art. 39.

Terapeuta Ocupacional:

» Res.n®425/2013, Art. 9, Inciso VI, e
Art. 39.



AFIXAR VALORES FORA DO

LOCAL ADEQUADO:

Fisioterapeuta: Redacao
» Res.n®424/2013, Art. 40. Barbara Machado
Terapeuta Ocupacional: Revisao
+ Res.n°425/2013, Art. 40. Breno Gustavo Vieira
Raphael Jota
L

SITE DE COMPRAS Gustavo Lara
COLETIVAS: DIEETRITE
Rafaela Alfaia

Fisioterapeuta:
* Res.n°424/2013, Art. 40. Diretoria
Anderson Luis Coelho
Terapeuta Ocupacional: presidente
» _Res. n°425/2013, Art. 40. Flavia Massa Cipriani Coelho

vice-presidente

José Avelino de Melo Junior
diretor-secretdrio

Alida Fernanda C. Murta

Andrade
diretora-tesoureira
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